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• Fueron un total de 101 llamadas telefónicas recibidas
para asesorías técnicas, referentes a diversos temas. Los
más relevantes son: Clases Ocupacionales, Auditorias de
Puestos, Creación de Cargos, PEI, Ley 23, Acreditaciones,
entre otras.

Consultas 
Telefónicas 

• A través de este medio se respondieron
interrogantes a 18 Instituciones; se enviaron guías
de normas y procedimientos para su uso, referente
a las inquietudes que se le presenten.

Consultas por 
Correo 

Electrónico

• Se dieron un total de 17 reuniones con diferentes
Instituciones el sector público, donde se revisaron
técnicas y procedimientos en cuanto a auditorias
de puestos, manual de clases ocupacionales y PEI.

Reuniones
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CONSULTAS TELEFONICAS CONSULTAS POR CORREO REUNIONES

Fueron asesoradas técnicamente un total de 54 Instituciones 
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Llamadas 

Teléfonicas
61%

Consultas 
por Correo

23%

Reuniones 

16%

Se atendieron un total de 105 asesorías técnicas en 54 Instituciones del Sector Público el cual el

64 corresponden a asesorías por consultas telefónicas, 24 consultas atendidas mediante correo

electrónico y 17 reuniones con diversas instituciones equivalentes al porcentaje detallado.
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TOTAL

Hasta el mes de enero hay un total de 5782
servidores públicos acreditados al sistema
de Carrera de Administrativa de veintisiete
(27) instituciones del Estado.

Las capacitaciones por parte de Clasificación de
Puestos iniciaron con cuatro (4) instituciones que
fueron IPHE, ACODECO, ASEP y DGCP; donde se
instruyo sobre el Procedimiento Especial de
Ingreso y los deberes de las OIRH para la
acreditación.

Fueron un total de 15 participantes entre analistas
y Jefes de las OIRH de las diferentes instituciones.


