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Cuando hablamos de fortalecer la institucionalidad
debemos asociarlo inmediatamente a la
profesionalizacion del servicio publico, la continuidad y
éxito de la aplicacién de politicas publicas de un
Estado; estan  estrechamente vinculadas al
desempefio efectivo y medible de sus servidores
publicos.

Por ese motivo, desde el afio 2014, el Ministerio de la
Presidencia, convoca a la instalacion de una Comision
Interinstitucional con la finalidad de hacer una
propuesta de reformas a la Ley que regula la Carrera
Administrativa, con el propdsito de garantizar una
politica publica en materia de recurso humano del
Estado, elevando y profesionalizando el servidor
publico, con el fin de mejorar la forma y calidad de
servicio al ciudadano.

Finalmente y después de veinte (20) meses de
multiples reuniones de dialogo permanente con todos
los interesados se llega a un consenso y es
sancionada la Ley 23 del 12 de mayo de 2017, “Que
reforma la Ley 9 de 1994, que establece y regula la
Carrera Administrativa, y dicta otras disposiciones”
que entre los aspectos mas relevantes reconoce: pago
de derechos econdmicos; estabilidad, ingreso por
mérito y creacion del Tribunal Administrativo de la
Funcién Publica, que va a ser la instancia de balance
de los derechos y deberes de los servidores publicos y
su relacion con la Administracién Publica.

Como logros relevantes es importante destacar que:

. Hemos incorporado aproximadamente 5,371
servidores publicos de 23 instituciones al Régimen de
Carrera Administrativa, gozando de estabilidad y
beneficios equiparandolo al sector privado. Hemos
devuelto el estatus “permanente” a mas de 24,000
servidores publicos que mantenian estatus “Eventual”,
el cual no les permitia acceder a créditos bancarios,
adquisicion de viviendas y mejorar la calidad de vida
de sus familias.

. Iniciamos, reformas integrales de todos los

INFORME ANUAL

reglamentos que definen las normativas que dictan
procedimientos de la gestion publica, en materia de recursos
humanos, se instalé6 la Comision Interinstitucional de
Evaluacion del Desempefio del Estado, teniendo en cuenta
los resultados e indicadores obtenidos en las siete (7)
instituciones que por primera vez se le aplicaba un sistema
de evaluacién del desempefio.

. Instalamos la Comisién Interinstitucional para la
redaccion del nuevo Modelo de Reglamento Interno, con
miembros de distintas instituciones del Estado, con el
propésito de fortalecer y facilitar la aplicacion del régimen
disciplinario creando una cultura de responsabilidad,
compromiso e integridad.

. La conformacién de la Junta Técnica de Carrera
Administrativa, la cual esta conformada por representantes
de diferentes sectores, quienes se encargan de aprobar todas
las reformas a la normativa que rige DIGECA.

Estamos en un proceso de transformacion de toda la
normativa que incide en materia de gestion publica del
recurso humano del Estado Panamefio, en forma conjunta
con servidores publicos que trabajan en las Oficinas de
Recursos Humanos (OIRH), de manera que el resultado de
dichas reformas se conviertan en un documento con vision a
largo plazo, de aplicacion funcional acorde a la realidad
panamefa y sostenible como parte de una politica publica,
gue debe contener los elementos bésicos en la gestién de
Recursos Humanos: ingreso por mérito, estabilidad,
remuneracién adecuada, evaluacion del desempeiio,
capacitacion continua.

Lo anterior, dotado con servidores publicos con alto nivel de
compromiso y una sensibilidad humana van a permitir ofrecer
un servicio efectivo con calidez y calidad a los ciudadanos,
siendo esta nuestra principal meta para el 2018.

iSeguimos avanzando por Panama!

(e

David Montenegro
Director General de Carrera Administrativa

DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA
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ACREDITACIONES

Instituto para la Formacién y Aprovechamiento del
Recurso Humano

Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia

-

Ministerio de Desarrollo Agropecuario Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion

4 DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA




RESULTADOS 2017 - DESAFIOS 2018

INFORME ANUAL

Resumen de Trabajo Anual

Iniciamos el afio 2017, con el proyecto de ley en etapa de
primer debate en la Asamblea Nacional. El 12 de abril del afio
en curso, dicho proyecto fue aprobado en tercer debate. Un
mes posterior, el Presidente de la Republica sanciona el
proyecto de ley y se convierte en la Ley 23 de 12 de mayo de
2017, “Que reforma la Ley 9 de 1994, que establece y regula
la Carrera Administrativa y dicta otras disposiciones.”

La aprobacion de la Ley 23 es de gran satisfaccion para
nuestro equipo de trabajo, ya que esta nueva ley representa
un avance positivo en la Administracién Publica y no tiene
otro propdsito mas que satisfacer la creciente demanda de
los servidores publicos, a los cuales esta institucion sirve con
orgullo, beneficiando en gran medida ala calidad de sus
servicios.

Haciendo un recuento histérico, podemos informar que con la
aprobacion de la Ley No. 23 de 12 de mayo de 2017, ha
hecho justicia a mas de 20,000 funcionarios, que fueron
desacreditados por la Ley 43 de 2009, ademas se ha
solucionado el estatus de eventual a permanente de mas de
29,000 servidores publicos. La Ley de Carrera Admi-
nistrativa, ratifica el pago de la prima de antigliedad por la
desvinculacion laboral y crea el Tribunal Administrativo de la
Funcién Publica, entre otros objetivos.

Tras la aprobacion de la precitada ley, DIGECA asume la
responsabilidad de organizar diversos aspectos en la manera
que se gestiona el recurso humano del Estado panamefio.
Por primera vez en la historia se implementaran las
Evaluaciones de Desempefio en las Instituciones publicas,
servidores publicos ingresaran al régimen de Carrera
Administrativa mediante un sistema basado en el mérito y
cumplimiento de requisitos correspondientes al cargo que
desempena.

Teniendo en cuenta los retos que enfrenta la Direccion
General de Carrera Administrativa, el trabajo previo realizado,
actualizacion de los Manuales de Cargos y Clases
Ocupacionales asi como la planificacion de lo que conlleva el
proceso de implementacién de la Ley 23, ha dado como
resultado que a poco mas de un mes de haber sido san-
cionada ya se inicia el proceso de Acreditacion, incorporando

servidores publicos a la Carrera Administrativa.
A la fecha, desde la entrada en vigencia de la Ley 23, se han
acreditado 5,103 servidores publicos, por lo cual DIGECA,

mantiene en desarrollo una agenda de acreditaciones que
incluye a todos los ministerios e instituciones del Estado.

En otro orden de ideas, cabe sefialar que la Alcaldia de
Panama y la Direccion General de Carrera Administrativa,
han firmado este afio un convenio, por medio del cual mas

Ik . <0
5 DIGECA

\

de 3,000 servidores publicos del Municipio de Panama3,
podran ingresar formalmente a la Carrera Administrativa,
convirtiéndose en el primer municipio del pais en tomar esta
iniciativa.

Para finalizar, la Direccion General de Carrera Administrativa
estd cumpliendo de esta forma, con su misiéon de regular,
asesorar, fortalecer y profesionalizar al recurso humano del
Estado panamefio, y de igual manera, esta haciendo justicia
a quienes fueron desacreditados producto de la Ley 43 de
2009 y se encuentran prestando servicio continto al
Estado.

Y DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA

CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS SEGUN GENERO
De enero a diciembre 2017

HOMBRES
32% MUIJERES
68%
-

TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS cAPAciTADOS 10,318

3,300 HoMBRES

7,018 MUJERES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA

SERVIDORES PUBLICOS QUE SE ENCUENTRAN ACREDITADOS SEGUN GENERO
Diciembre 2017

HOMBRES
40%

4,955 HOMBRES

TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS ACREDITADOS 12,387

7,432 MUIERES .
(5,146 Acreditados por Ley 23 de 2017)

DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA

CANTIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS
De enero a diciembre 2017
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA

COMPARATIVO DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS
De enero 2014 a diciembre 2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

uzm7 258 1085 799 1212 82 812 831 177 904 490 51 743
H2016 240 708 547 905 653 818 830 644 85 1 220 99
2015 66 136 134 1) 308 266 441 516 805 524 m 44
12014 0 EH) 45 56 88 2 102 54 66 28 16 0

B2017 m2016 =2015 © 2014

T
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Servidores Publicos del Estado Panameno en Cifras

Total de Servidores

ree . Servidores Piblicos sujetos a
Publicos en Planilla

Carrera Administrativa

@ 73,035
231,908

Servidores Piblicos gue Servidores Piblicos que se 4 955
no cuentan con estatus de carrera  encuentran acreditados

Carreras Pablicas - Hombres
e © &
AR

157,973 61,548 12,38? Mujeres

(5,371 acreditados por Ley 23 de 2017)
L';;_"; Planilla de Contralonia & Octubre20A7. Cifras de screditados por la Direccidn General de Carrera Adminidtrativa & Diciernboe 2017)

Ley Especial u Otras

JORNADA DE CAPACITACION SOBRE LA LEY No 23
DEL 12 DE MAYO DE 2017
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3,151 Servidores Publicos Capacitados
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Modificaciones a la Legislacion de
Carrera Administrativa

El contenido de esta norma nos lleva a reorganizar el Estado,
a reiniciar el proceso de acreditacion de los servidores
publicos en el Régimen de Carrera Administrativa, crear las
condiciones para que los servidores publicos permanentes
sean sujetos de crédito y crear la posibilidad de la defensa
de los derechos de los servidores publicos, dentro de un
tribunal  independiente, que acogera los actos
administrativos de recursos humanos y velara por el
cumplimiento del debido proceso, entre otras facultades.

La reorganizacion estatal es parte fundamental, y a razén de
esto, la legislacién nos indica que la Direccién General de
Carrera Administrativa, adecuara las estructuras de los
cargos de todas las instituciones al Sistema de Clasificacion
y Retribucion de Puestos (SICLAR), que nos permitira por
medio de las auditorias, obtener en una linea horizontal, en el
puesto que ocupa el servidor publico y cudles son sus
funciones, de forma que cada institucion podra saber con
qué recurso cuenta y que recurso les hace falta.

El proceso de acreditacién de los servidores publicos en el
Régimen de Carrera Administrativa, se reinicia con un primer
paso muy importante, la reacreditacién de servidores
publicos. Este proceso busca hacerle justicia a aquellos
servidores publicos que fueron afectados por el articulo 21
de la Ley 43 de 2009, que dejaba sin efecto las
acreditaciones aplicadas a partir de la Ley 24 de 2007.

Todo servidor publico que fue desacreditado por la norma
previamente citada y continle ejerciendo funciones, sera
acreditado automaticamente en la posicidén, siempre y
cuando se encuentre laborando en el mismo cargo, en el
cual en su momento fue incorporado al Régimen de Carrera
Administrativa. En caso de haber sufrido alguna movilidad
laboral dentro de la misma institucion, debera llenar los
requisitos del puesto que esta ocupando en el momento,
para ser acreditado en esa posicion.

El Procedimiento Especial de Ingreso (PEI), sera otro método
de ingreso en el Régimen de Carrera Administrativa, el
mismo, a diferencia de los previos, tendra solo 2 requisitos
establecidos en la ley, estar laborando en una posicion
permanente con anterioridad al 1 de julio de 2009 y cumplir
con los requisitos minimos establecidos en los Manuales
Institucionales de Clases Ocupacionales. Este proceso sera
regla- mentado por la Direccién General de Carrera
Administrativa. (Este podra ser aplicado en el Municipio de
Panama).

El Procedimiento Ordinario de Ingreso (POIl) o Concurso,
pilar fundamental en la profesionalizacién del servicio
publico, sera a partir del 2 de julio de 2018, el Unico método
de ingreso a puestos permanentes en el Estado.

10
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La diferencia radical de lo expuesto en esta legislacién, es la
apertura al concurso a todos los panamefos que deseen
participar, ya que todos los puestos seran sometidos a
convocatoria publica, elevando el nivel de los candidatos.

La Evaluacion del Desemperfio es el nuevo método de ingreso en
el Régimen de Carrera Administrativa, por medio de este
procedimiento, todo aquel servidor publico permanente en el
Estado, podra ingresar, una vez consiga 2 evaluaciones
satisfactorias continuas.

Podemos con satisfaccién anunciar la creacién del Tribunal
Administrativo de la Funcion Publica, que dentro de este tribunal
se resolveran las apelaciones contra las acciones de recursos
humanos dirigidas contra servidores publicos que pertenezcan o
no a una de las carreras publicas reconocidas en la Constitucién
Politica o la ley.

El Tribunal contard con 3 magistrados con sus respectivos
suplentes, quienes podran conocer y resolver las apelaciones
contra las destituciones, ordenar reintegro o pago de
indemnizaciones y ordenar el pago de salarios caidos,
dependiendo de lo que se establezca en la ley.

Un factor que da la validez a este Tribunal, es el hecho que son
nombrados por el Ejecutivo, pero su estabilidad dependera del
Pleno de la Corte Suprema de Justicia, en vista de que ellos son
los Unicos que por incumplimiento de la norma, pudiesen
suspender, separar o destituir a los magistrados.

Este es un pequefio pantallazo de una norma que busca
resultados a futuro, esperamos que a través del esfuerzo de todos
los servidores publicos, mejoremos la gestién administrativa
estatal y se profesionalice el servicio. De esta forma el ciudadano
sentird como el cambio en la administracion se refleja en un mejor
servicio.



RESULTADOS 2017 - DESAFIOS 2018 - INF

eeececcccce

Fechas Importantes referentes a la aprobacion

de la Ley de Carrera Administrativa

+ 4 de agosto de 2015, se presenta en Consejo de Gabinete la propuesta para reformar la legislacion panameia
en materia de Carrera Administrativa y la misma es aprobada por el Consejo.

+ 12 de agosto de 2015, el Ministro de la Presidencia, SE Alvaro Aleman presenta a la Asamblea Nacional la
propuesta y la misma es acogida como Proyecto de Ley 230.

+ Durante el segundo semestre de 2015 y durante el afio 2016, se gestionan multiples reuniones con la sociedad
civil, asociaciones, gremios asi como a organismos internacionales para consensuar propuestas de mejora para
el proyecto de Ley 230.

+ 12 de abril de 2017, Se aprueba en tercer debate el Proyecto de Ley 230 "Que reforma la Ley 9 de 1994, que
establece y regula la Carrera Administrativa, y dicta otras disposiciones"

+ 12 de mayo de 2017, el Presidente de la Republica Su Excelencia, Juan Carlos Varela sanciona el proyecto de
ley convirtiéndolo en Ley de la Republica, Ley 23 del 12 de mayo de 2017, “Que reforma la Ley 9 de 1994, que
establece y regula la Carrera Administrativa, y dicta otras disposiciones"

+ 29 de junio de 2017, inicia el proceso de acreditacién con el primer acto de acreditacion del Ministerio de la
Presidencia.

DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA
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Acreditados en
Carrera Administrativa

\ desde 1998 /

Servidores Publicos
Capacitados

Instituciones han
acreditado

Del total Capacitado
son mujeres

N\ 4

A
1 2 DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA
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Acreditados a
Carrera Administrativa

Mediante Ley 23 /

Consultas Juridicas
atendidas

Instituciones cuentan
con equipos de mediacion
de conflictos

Instituciones aplicando
evaluacion del desempeiio

N4
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Acciones de .
Solicitudes de Recursos
Recursos Humanos

Humanos Atendidas
| Procesadas

Horas Capacitados de la

de Capacitacion Ley 23
\

Transmisiones semanales Certificaciones de

del programa de radio “DIGECA .
Contigo” Acreditados Procesadas |

Cumplimiento en el Portal

] Alianzas
de Transparencia

= Publico-Privada
\ (De Enero a Diciembre 2017) / )

_____________________________________________________________ _____________4
Y DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA 1 8



" RESULTADOS 2017 - DESAFIOS 2018 INFORME ANUAL

Evaluacion del Desempefio
en el Estado

La Direccién de Administracién de Recursos Humanos de la
Direccién General de Carrera Administrativa, tuvo a su cargo
presidir la Comisién Interinstitucional de Evaluacion del
Desempefio del Estado, la cual esta conformada por jefes de
las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos, de las
siguientes instituciones: Ministerio de la Presidencia,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Economia
y Finanzas, Instituto Panamefio de Habilitacién Especial,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Desarrollo Social y la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia. Esta comisién conté con la colaboracion de la
Contraloria General de la Republica y del Departamento de
Evaluacion del Desempefio y Rendimiento de la Direccion
General de Carrera Administrativa.

evaluacién son: Conocimiento del trabajo, Productividad, Etica,
Confianza y honestidad, Planificacién del trabajo, Evaluacion y
control, Relaciones interpersonales y comunicacion, entre otros.

En la actualidad, siete (7) instituciones gubernamentales aplican y
desarrollan la Evaluacién del Desempefio y Rendimiento vigente,
con un total de casi 3,000 servidores publicos, se espera que a
partir de enero de 2018, aproximadamente 73,609 servidores
publicos del Estado, sujetos a Carrera Administrativa, sean
evaluados en base a Indicadores de Gestidon, reciban
retroalimentacion de sus avances durante el transcurso del afio, se

Durante siete (7) semanas, esta comision realizd adecua-
ciones a los formularios de Evaluacion, reviso los “Aspectos
Normativos del Reglamento actual de Evaluacién”, y se

logren identificar necesidades de capacitacién a partir de los
resultados obtenidos, y puedan aspirar a la estabilidad laboral, lo
cual se traducird en una mejora significativa en relacion a los

servicios que ofrece el Estado a la ciudadania, una mayor
optimizacion de los recursos y el mejoramiento de la institucional.

disefid una nueva tabla de calificacién. Algunos de los
factores de rendimiento y desempefio, incluidos en la

Reclutamiento y Seleccion en el
Estado panameno

La Ley 23 del 12 de mayo de 2017 (que reforma la Ley 9 de
1994), establece en su Articulo 25 que hasta el 29 de junio de
2018, se podra nombrar a servidores publicos en cargos
definidos como de Carrera Administrativa sin utilizar el
Procedimiento Ordinario de Ingreso, ni el Procedimiento
Especial de Ingreso; de igual manera, el articulo 2 indica que,
la institucién que requiera establecer la convocatoria publica,
en coordinacién con la Direccion General de Carrera
Administrativa, determinara si la seleccion de personal se
efectuara por medio de Concurso de Antecedentes o Examen
de Libre Oposicion. Actualmente la Direccién General de

Carrera Administrativa elabora una Propuesta de Modificacion
al "Manual de Normas y Procedimientos para el Reclutamiento
y Seleccién en el Sector Publico", para su aplicabilidad a partir
del 2 de julio de 2018.

El departamento de Reclutamiento y Seleccidon cuenta con
Evaluaciones Psicolaborales Automatizadas, con el objetivo de
brindar este servicio a las instituciones del Estado, que desean
conocer el perfil psicolaboral de los postulantes y determinar
asi su adecuacion al perfil definido para cada cargo.

\_________________________________________________________________________________________________|
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Comision Interinstitucional para la redaccion del
nuevo Reglamento Interno

La instalacion de la Comision Interinstitucional para la
redaccion del nuevo modelo del Reglamento Interno para las
instituciones del sector pubico, es de suma importancia para
mejorar el servicio al ciudadano de nuestro pais. Este un
modelo que va ser mas claro y facil de entender para el
servidor publico y para el recurso humano del Estado.

En esta mesa de trabajo participaron S.E. Salvador Sanchez,
ministro encargado de la Presidencia, la licenciada Ménica
Castillo, secretaria general de la Procuraduria de la
Administracion, abogados y jefes de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud, Ministerio de
Economia y Finanzas, Ministerio de Desarrollo Social,
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre, Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario.

Durante su intervencién, el licenciado Montenegro expresé

que la reforma al Reglamento Interno de las instituciones, es  S.E. Salvador Sanchez, ministro encargado de la Presidencia, indicé
de vital importancia para las etapas de transformacién que  que es importante que los servidores publicos puedan ayudar a los
se vienen llevando a cabo en el Estado, por lo cual se ha  ciudadanos a realizar sus objetivos y eso dicta mucho de la imagen
propuesto elaborar toda modificacion a través de negativa que se tiene de Panaméa, un trabajo desinteresado,
comisiones que se han conformado con las oficinas  voluntario, bien remunerado y saber que estamos contribuyendo a
institucionales de recursos humanos del sector publico, esos proyectos colectivos. También agreg que los reglamentos y el
abogados y la Autoridad del Transito y Autoridad de Aseo,  régimen disciplinario son centrales.

quienes son los actores principales en este proceso.

Direccion de Relaciones Laborales y
Bienestar del Servidor Publlco

La Direccién de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor
Publico, cuenta con tres departamentos: Relaciones
Laborales, Bienestar del Servidor Publico y Ambiente Laboral,
Salud, Seguridad e Higiene, areas que proximamente contaran
con Reglamentos aprobados por la nueva Junta Técnica y
Rectora de Carrera Administrativa.

En el articulo #9 del Texto Unico de la Ley 9 de 20 junio de
1994, en su #2, regula que es a la Direccién General de Carrera
Administrativa a quien le corresponde disefiar y elaborar los
reglamentos que faciliten la puesta en practica de las medidas
y disposiciones sefialadas en la presente ley.

De aqui surge la necesidad de elaborar para el sector publico,
los reglamentos de administracion de los programas de
Relaciones Laborales, Bienestar del Servidor Publico y
Ambiente Laboral, Salud, Seguridad e Higiene, documentos ya
elaborados por Carrera Administrativa, los cuales seran
aprobados por la nueva Junta Técnica y Rectora de Carrera
Administrativa.

_________________________________________________________________________________/
I DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA /I 5



" RESULTADOS 2017 - DESAFIOS 2018 INFORME ANUAL

Diplomado “Gerencia Estratégica 'y
Gestion Humana Siglo XXI”

DIGECA como organizacion lider, a la vanguardia del
desarrollo del recurso humano al servicio de Panama, trabaja
de la mano con Quality Forum, una Iniciativa Internacional
que busca fortalecer el compromiso con la Calidad y
Excelencia de las Administraciones Publicas de los paises
miembros de la Organizacion de Estados Americanos-OEA.

El doctor Rodrigo Vera de Quality Forum, dio inicio al
diplomado “Gerencia Estratégica y Gestion Humana Siglo
XXI”, con el objetivo de brindar a los participantes, los
conocimientos y herramientas de gestion, que les permitan
mejorar la competitividad de sus instituciones, a través de
una adecuada gestion estratégica de los recursos humanos.

El diplomado consta de seis mddulos que inicié en octubre y
culminara en marzo del préximo afo. El objetivo de este diplo-
mado es desarrollar el pensamiento estratégico, la toma de
decisiones, y otras habilidades gerenciales como:
comunicacion, conformaciéon de equipos de alto desempeiio,
uso efectivo del tiempo que resultan claves para su gestién
efectiva al interior de las organizaciones.

Este esta concebido como el arte de ordenar los conocimientos
y los recursos para superar la diferencia tradicional que existe
entre el plan y el resultado. La estrategia siempre debe moverse
entre los dos polos: el de la reflexion y el de la accién, concen-
trandose en el impacto que se provocara.

Diplomado “Carrera Administrativa y la Profesionalizacion de los
Servidores Publicos”, en la Universidad de Panama

La Direccion General de Carrera Administrativa, estuvo El objetivo de este evento de lanzamiento era dara conocer a
presente en el lanzamiento de la nueva version de la Escuela la comunidad nacional, estudiantes y docentes, una oferta
Internacional de Verano de la Universidad de Panama, evento académica y cultural de alto nivel cientifico. Cabe sefialar que
realizado en la sala RAI de la Biblioteca Simén Bolivar. el mismo reunird a importantes universidades vy

organizaciones internacionales.
Dentro del programa académico de la Escuela Internacional de
Verano esta programado se dicte por parte de la Direccion
General de Carrera Administrativa y el Instituto @
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), el Ty INTERNACIONAL
diplomado “Carrera Administrativa y la Profesionalizacién de ' ? DEVERAN
los Servidores Publicos”, por medio del cual se brindara a los
participantes un analisis conceptual, metodoldgico, reflexivo y
critico del Sistema de Méritos recientemente modificado a
través de la Ley 23 de 12 de mayo de 2017, “Que reforma la
Ley 9 de 1994, que establece y regula la Carrera
Administrativa, y dicta otras disposiciones” de las normas que
la desarrollan, de sus instrumentos de aplicacién y su
influencia en los beneficios y desafios institucionales.
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Nuevo Centro de Capacitacion
ICAP, en Panama

A partir de la firma del convenio de cooperacion, el Instituto
Centroamericano de Administracién Publica (ICAP) y el Minis-
terio de la Presidencia de la Republica de Panama, a través de
la Direccidon General de Carrera Administrativa; se instalara el
nuevo Centro de Capacitacidén en la Republica de Panam3,
facilitando el acceso a educacién superior de calidad a los
servidores publicos panamefios.

El Centro de Capacitacién estara ubicado dentro de los
predios de Ciudad del Saber, con el propdsito de impartir
cursos, diplomados, maestrias y doctorados en el campo de
administracién publica y temas especificos de interés y bene-
ficio del pais. Adicionalmente, se llevaran a cabo proyectos de
investigacion en materia de modernizaciéon de la administra-
cion publica en paises de la regién.

Este logro es parte de los esfuerzos que ha gestionado la fuertes con organismos internacionales a beneficio de los
Direccién General de Carrera Administrativa, de crear lazos profesionales al servicio del estado.

' Panama sera la sede del IXX

Foro Internacional de la Funcion Publica

En la ciudad de Panama, se llevé a cabo la VI Reunién
Intermedia de Autoridades de Servicio Civil de Centroa-
mérica, Panama y Republica Dominicana. Esta importante
convocatoria conté con la participacién del licenciado David
Montenegro, director general de Carrera Administrativa, el
doctor Alexander Lépez, director del Instituto Centroameri-
cano de Administracion Publica y por la Secretaria Técnica
del Foro, el doctor Leiner Vargas, consultor del ICAP; asi
como también de las distintas autoridades del Servicio Civil
de Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

Dentro de los objetivos principales de esta reunion interme-
dia de autoridades estaba coordinar todo lo relativo al IXX z =
Foro de la Funcién Publica, a realizarse en la ciudad de Cabe sefialar que dentro de los temas abordados en esta
Panama, en el afio 2018. reunion intermedia de autoridades, se trataron los siguientes:
la presentacion y aprobacion de la agenda de trabajo, la confe-
En el marco de esta sesion se escogié “la Innovacion Tecno-  rencia “Innovacién tecnolégica y el empleo del futuro, el
l6gica y su Impacto en la Gestién”, como tema para el proxi-  impacto sobre el empleo publico”, y el seguimiento a los
mo foro a realizarse en nuestro pais. Asi como también se acuerdos planteados en el XVIII Foro, dentro de los cuales se
trat6 la escogencia del pais invitado, por parte de los miem-  encontraban la presentacién y aprobacién a la propuesta de
bros de la Junta Directiva del ICAP. redisefio del Premio ICAP a la Investigacién en Innovacion.

Y DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA /I 7



RESULTADOS 2017 - DESAFIOS 2018 - INFORME ANUAL

PROYECCIONES
2018

« Panama sera sede del Foro Internacional de Administracion
Publica de Centroamérica y el Caribe.

- Apertura de oficinas del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP

« Implementacion de Evaluacion del Desempeio con la nueva
normativa en las Instituciones del Estado.

- Nuevo Reglamento Interno y reformas al cddigo de ética de
los servidores publicos.

* A partir de junio 2018 el ingreso a puestos permanentes en
las instituciones del estado sera solamente mediante
CONCUrsoS.

« Instalacidon del Tribunal Administrativo de la Funcién
Publica.

- Acreditar a mas del 10% de servidores publicos sujetos a
carrera administrativa que cumplan con los requisitos
establecidos.

* Incrementar las cantidad de profesionales capacitados en
un 200% utilizando las alianzas estratégicas con entidades
académicas y organis ' '

\__________________________________________________________________________________________________|
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