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En virtud de la iniciativa legislativa conferida por la Constitucion Politica de la Republica de
Panamd y en cumplimiento de la Resolucion de Gabinete No. 93 de 16 de septiembre de
2025, presentamos a consideracion de la honorable Asamblea Nacional el Proyecto de Ley
que subroga la Ley 9 de 20 de junio de 1994, que establece y regula la Carrera
Administrativa, como una reforma esencial y estratégica para el fortalecimiento del servicio

civil basado en la transparencia, la eficiencia y el mérito.

Como parte de la armdnica colaboracion que debe existir entre los tres 6rganos del Estado,
el Honorable Diputado Roberto Zufiiga, realizdé algunos acercamientos con la Direccion
General de Carrera Administrativa como parte del Organo Ejecutivo, para aunar esfuerzos y
presentar una propuesta consensuada con los diferentes sectores de la sociedad. Esta
propuesta fue el resultado de seis amplias y enriquecedoras mesas de trabajo multisectorial,
que tuvieron como proposito identificar los desafios que afronta la carrera administrativa y
proponer los cambios necesarios a 1a Ley 9 de 1994. Lamisma fue convocada por el Diputado
Zuifiiga y participaron represéntantes de la Federacion Nacional d’e Asociaciones y Sindicatos
de Entidades Publicas (’FENASEP);‘V ‘Cbnsvejdiacional de Trabajadores Organizados
(CONATO); la Procuraduria de la‘Adrrﬁrﬁs‘fraciéﬁ, Facultad de Administracién Pablica de Ia
Universidad de Panamd; el Ministerio_‘d? la *Presidencia representado por la Direccion
General de Carrera Administrativa; Cémaré@ldé ‘Cém,ercio, Industrias y Agricultura; Consejo

Nacional de Ejecutivos de Empresa; y i‘épresehfantes de la sociedad civil.

La calidad de la funcién'pﬁbliéa es un factor determinante para la capacidad del Estado de
servir efectivamente a la ciudadania, promover el desarrollo econémico y social. No obstante,
diversos estudios y diagnodsticos han evidenciado cjue el actual modelo de carrera
administrativa presenta limitaciones significativas que afectan tanto la profesionalizacion

como la estabilidad y la efectividad del recurso humano estatal.

El articulo 302 de la Constitucion Politica de la Republica establece que los deberes y
derechos de los servidores publicos, asi como los principios para los nombramientos,
ascensos, suspensiones, traslados, destituciones, cesantia y jubilaciones seran determinados
por la Ley. Asimismo, consagra la obligacion de los servidores publicos de desempefiar
personalmente sus funciones, dedicando el maximo de sus capacidades, y el derecho a
percibir por ellas una remuneracion justa. Este mandato constitucional respalda y exige un
marco legal que garantice condiciones objetivas, técnicas y transparentes en la gestion del

recurso humano estatal.




El mas reciente Diagnostico del Servicio Civil de Panama, elaborado en 2023 por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), sefiala un preocupante retroceso en el desarrollo de la
gestion del recurso humano, con altos margenes de discrecionalidad en las decisiones de
personal, insuficiente presencia del mérito como criterio rector, debilidad institucional de la
autoridad rectora y fragmentacion normativa. Ademds, destaca que mas del 87% de los
servidores en puestos de carrera administrativa no cuentan con el estatus correspondiente, lo
que genera inestabilidad, inequidad y préacticas contrarias a los principios de un servicio civil

moderno.

Conviene subrayar que la evaluacion del desempefio es una herramienta fundamental para
garantizar la mejora continua, la rendicion de cuentas y la adecuada gestion del talento
humano, y se encuentra practicamente ausente en la actualidad. La normativa vigente limita
su aplicacién a la pequefia fraccion de servidores pliblicos que ostentan formalmente el
estatus de carrera administrativa; es decir,'ap‘enasyun cinco por ciento (5%) del total de los
servidores publicos, aproximadamente trece mil ochenta y seis (13,086) personas en todo el
aparato estatal. Este vacio normativo ha impedido contar con un sistema integral que permita
valorar objetivamente el rendimieﬁtd dela granjmaybll‘lia del peréonal, afectando la calidad y
eficiencia del servicio publico. El presenté» Proyecto de Ley busca revertir esta situacion de
manera estructural, estableciendo un;l 'Siétema r-(’)bus‘tro‘~ y universal de evaluacion del
desempefio para todos los servidores’ 'pﬁﬁiicovs, con estandares técnicos y procesos

transparentes.

De igual manera, la expefiencia recient¢ hé,éikiﬁdenciado la necesidad de restablecer, asi como
fortalecer los concursos publicos como mecanismo principal de acceso y movilidad en el
servicio civil, asegurandd -que los principios de méritog igualdad de oportunidades y
transparencia rijan los procesos de ingreso, promocion y permanencia. Durante los tltimos
afios, la excepcion ha desplazado a la regla, con un uso limitado y fragmentado de los
concursos, lo que ha favorecido practicas clientelares y discrecionales. Este Proyecto de Ley
restablece y fortalece la figura del concurso publico como eje vertebral de la Carrera
Administrativa, conforme a las mejores practicas internacionales y a los compromisos

suscritos por Panama.

El diagnostico del BID también pone de relieve las graves limitaciones institucionales del
actual ente rector, la Direccion General de Carrera Administrativa (DIGECA), que opera hoy
sin autonomia ni presupuesto propio, sujeta a la dependencia administrativa dentro del

Ministerio de la Presidencia.

El Proyecto de Ley propone una transformacion estructural de esta institucionalidad,

mediante la creacion del Instituto Nacional de Administracion Ptblica, como entidad




auténoma, objetiva y técnica, dotada de capacidades plenas para ejercer la rectoria integral
de la gestidn de recursos humanos en el Estado. Este cambio es indispensable para garantizar
un marco de gobernanza que proteja el sistema de presiones politicas, que asegure la
continuidad y consistencia técnica en la aplicacion de las politicas de servicio civil. De
manera coherente con este objétivo, el propio proceso de designacion de las autoridades que
regiran el Instituto se fundamentaré en procedimientos de concurso publico de méritos, lo
que asegurara que quienes lideren esta transformacion institucional sean profesionales

idoneos, seleccionados con criterios de transparencia e independencia técnica.

Consciente de esta realidad, el Gobierno Nacional ha incluido en su Plan de Gobierno 2024-
2029 un compromiso estratégico de fortalecer la gestion del talento humano en el sector
publico, como ‘eje fundamental para una gobernanza eficiente y un Estado al servicio de la
ciudadania. El Plan establece, como parte de su vision de gobernanza eficiente y
fortalecimiento institucional, la necesidad de profésionalizar la funcién publica, reducir la
discrecionalidad en la toma de deciéiongs y asegurar que los fnéjores talentos sirvan al pais.
Asimismo, promueve la instauracién de planes de desarrollo profesional y de fidelizacion de
personal, la alineacion de las capacidad'es de vyllas“pers‘cjinaé con sus salarios y la puesta en
marcha de un Plan Nacional de Capacit}dci‘kén»vqne ofrezca igualdad de oportunidades y

desarrollo de competencias en cada area.

Estas acciones tienen pbr objetivo mitigalj:_;léﬂti‘oté_l’ciéin del personal, conservar funcionarios
altamente capacitados e incentivar el 'ren“dim'ie'ntok yla excelencia en el servicio publico.
Ademas, el Plan de Gobierno subraya la inﬁjéi'tancia de promover una gestion publica de
cara a la ciudadania, impulsando el uso de datos abiertos y fortaleciendo la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la vigilancia contra hechos de

corrupcion.

En atencion a este mandato, la Direccion General de Carrera Administrativa, bajo el liderazgo
de su equipo técnico, impulsé la elaboracion del presente Proyecto de Ley, €l cual recoge las
mejores practicas internacionales, los aprendizajes derivados de las experiencias previas en
la implementacién de la carrera administrativa y las recomendaciones formuladas en el

mencionado diagnéstico del BID.

Este proceso de formulacion fue enriquecido por un amplio y riguroso proceso de dialogo
iterinstitucional, a través de una Mesa Técnica Interinstitucional en la que participaron
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas, la Procuraduria de 1a Administracion,
la Autoridad de Innovacién Gubernamental, la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacidn, la Secretaria Presidencial para la Reorganizacién del Estado,

Secretaria de Asuntos Juridicos del Ministerio de la Presidencia, entre otras entidades clave.




Durante mas de veinticinco sesiones de trabajo, se realizd una revision exhaustiva y
consensuada de cada disposicion del borrador, incorporandose valiosos aportes que

fortalecen la viabilidad normativa, operativa y financiera del texto.
El Proyecto de Ley persigue los siguientes objetivos fundamentales:

e Consolidar un sistema de Carrera Administrativa basado en el mérito como principio
rector para el ingreso, promocion y permanencia en el servicio publico.

e Establecer mecanismos modernos, universales y objetivos de evaluacion del
desempeifio, aplicables a todos los servidores piiblicos del Estado.

e Restablecer y fortalecer los concursos piiblicos como mecanismo obligatorio y
riguroso para el ingreso y la movilidad en la Carrera Administrativa.

e Fortalecer la transparencia y la trazabilidad de los procesos de gestion de personal
mediante la implementacion de un Sistema Integrado de Recursos Humanos del

Estado Panamefio.

>

< o Crear el Instituto Nacional de Admlmstracmn Pubhca como ente autonomo, técnico

y objetivo, responsable de la rectona 1ntegra1 del sistema de gestion de recursos
humanos, con 1ndependen01a funcmnal y capac1dad institucional plena.

e Promover la equldad y la sostemblhdad ﬁscal en la administracion del recurso

humano, contnbuyendo asi a una gestion publica més responsable y eficiente.

En conclusién, con la aprobacion de eS£¢' Pféyecto»de Ley, Panamé estard dando un paso
decisivo para superar las limitaciones del “acttua‘l sistema y avanzar hacia un modelo de
servicio civil profesional, establey, comprometido con los intereses de la ciudadania, en
consonancia con los mas altos estandares internacionales y con los objetivos estratégicos de

nuestro pais.

El presente Proyecto de Ley de Carrera Administrativa constituye, por tanto, un instrumento
esencial para materializar los compromisos de modernizacion del Estado y fortalecimiento

institucional contenidos en el Plan de Gobierno 2024-2029, dotando al Estado panamefio de
“un marco legal moderno‘ y eficaz para la gestion del talento humano. Mediante la
profesionalizacion de la funcion publica, el fortalecimiento de los sistemas de evaluacion del
desempefio, y el establecimiento de mecanismos de ingreso y movilidad basados en el mérito
| ¥ en concursos publicos rigurosos y transparentes, se busca consolidar una administracién

publica que promueva la confianza ciudadana, la innovacion y la sostenibilidad institucional.

Asimismo, la transformacion estructural que introduce el Proyecto de Ley comprende no solo
el fortalecimiento del ente rector mediante la creacion del Instituto Nacional de

Administracién Publica como entidad auténoma, objetiva y técnica, sino también que las




autoridades que lo regiran —su Director y Subdirector— seran seleccionadas mediante
procedimientos de concurso publico de méritos, garantizando que la conduccion de esta
institucion estratégica quede en manos de profesionales idéneos, seleccionados con criterios

de transparencia, independencia y competencia técnica.

En linea con los principios de eficiencia y sostenibilidad institucional, el nuevo marco legal
promovera una Administraciéon Publica racional y profesionalizada, compuesta por
servidores publicos que aporten valor y resultados, asegurando que la permanencia en el
servicio sea producto del mérito, el desempefio y la contribucién efectiva al interés general.
Este proceso contribuira, ademas, a la optimizacion de la gestion del recurso humano estatal,
orientdandose hacia un Estado panamefio agil, moderno y dotado de los mejores talentos al

servicio del pais.
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Que subroga la Ley 9 de 20 de junio de 1994, Que establece y regula la Carrera
Administrativa

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Titulo I

Disposiciones Generales

Articulo 1. Esta Ley regul:a la Carrera Administrativa como el sistema que administra el
recurso humano de la funcién publica y desarrolla los derechos, deberes, principios para los
nombramientos, ascensos, suspensiones, traslados, destituciones, cesantia, jubilacién y en
general las relaciones laborales de los servidbres publicos, que no estén reguladas por otras

carreras establecidas por la Constitucion o la Ley.

Articulo 2. Son objetivos prlmordlales de 1a presente Ley:.-

1. Garantizar la eficiencia en la Adm1n1strac1on Piiblica medlante el fortalecimiento del
recurso humano en el sector pubhco 1mp1ementand0 un sistema de gestion basado en
criterios de mento eﬁ01enc1a y evaluacwn de desempefio, promoviendo la
profesionalizacion, la formacmn cqnt-l_nua,y la estabilidad laboral de los servidores
publicos. S

2. Velar por la transpafencia y trazabilidad al establecer procesos accesibles y
verificables mediante el uso de herramientas tecnolégi(:as que permitan la gestion
integral de concursos, evaluaciones de desempefio y acciones de personal, asegurando
la imparcialidad y protegiendo la confidencialidad de los datos personales.

3. Promover la excelencia y la innovacion fomentando un entorno de mejora continua
mediante la evaluacion periddica de resultados y la implementacion de tecnologias
avanzadas que optimicen la toma de decisiones y fortalezcan la confianza ciudadana
en la Administracion Publica.

i 4. Asegurar condiciones laborales justas y dignas al garantizar que las condiciones de
trabajo promuevan un entorno libre de discriminacion y de presiones politicas, donde

se reconozcan y respeten los derechos laborales de los servidores publicos.

Articulo 3. La Carrera Administrativa se fundamenta en principios que garantizan un

servicio publico eficiente, justo e inclusivo, comprometido con la transparencia y el bienestar

de la sociedad, los cuales son los siguientes:




Legalidad: Todas las actuaciones en el ambito de la Carrera Administrativa deben
sujetarse a la Constitucion, la ley y demas normativas aplicables, asegurando que la
gestion del talento humano en el sector publico se realice dentro del marco juridico
vigente y con apego a los principios del Estado de derecho.

Igualdad de trato y oportunidades.: Este principio asegura el desarrollo econdmico,
social y profesional de los servidores publicos, promoviendo un entorno sin
discriminacion y con acceso equitativo a las oportunidades de crecimiento dentro de
la Administracién Publica.

Profesionalizacion: Busca elevar el desempefio de los servidores publicos y fortalecer
la capacidad de la Administracion Publica mediante una seleccién basada en
competencias, formacion continua y la evaluacién periodica de los resultados.
Eficiencia: Exige a la Administracion Publica alcanzar los objetivos institucionales
con el maximo aprovechamiento de los recursos, en el menor tiempo y costo posible,
garantizando calidad en el servicio y mejora continua en la gestion.

Equidad y justicia: Garantiza una administracion de recursos humanos sustentada en
decisiones imparciales y traﬁsparcntes,_protegicﬁdo los derechos adquiridos de los
servidores publicos y aseguréﬁdb condiciones lét;drales dignas. |

Meérito y transparencia: EStabIeceﬁué “lros'kpro'cesos de seleccion y permanencia deben
basarse en el reconocimiento deli iésf,ue/rz‘o 'y las capacidades de los servidores
puiblicos, reforzando la confianza dé :ﬁlé' ciudadania en la gestion publica.

Innovacién. y- tecnologia: Profﬂﬁévé el u’sbbﬂde herramientas tecnoldgicas para
fortalecer la gestion de los recﬂrsé’S'Humanos, garantizando que los procesos sean
accesibles, eficientes y ~frazables, y contribuyan a un Estado moderno y transparente.
Etica y vocacién de- servicio: Resalfa la importancia de la lealtad, 1a honestidad y el
compromiso con el bienestar de la ciudadania, reforzando la credibilidad y
legitimidad del servicio publico mediante un desempefio ejemplar en todas sus

actuaciones.

Articulo 4. Los siguientes términos utilizados en esta Ley y sus reglamentos deben ser

entendidos de conformidad con el presente glosario:

<

1.

Acoso laboral: Proceso sistematico de estigmatizacion de una persona, realizado por
un superior jerarquico, por compafieros de trabajo por ambos que, al tener una
frecuencia elevada, puede llevarla a un retiro permanente del trabajo por incapacidad

psicolégica, afectando su salud fisica y mental.

“Acoso sexual: Hostigamiento con motivaciones o contenido sexuales, en forma

fisica, verbal, gestual o por escrito, de un funcionario a otro, del mismo u otro sexo,

que ni expresa ni ticitamente lo haya solicitado y que afecta el ambiente laboral.




10.

11.

12.

Asociacion de Servidores Piblicos: Es una asociacion permanente de servidores
publicos constituida para el mejoramiento, proteccion y defensa de los intereses
comunes, econémicos y sociales, debidamente reconocida por el Organo Ejecutivo.
Autoevaluacién: Evaluacion realizada por el servidor publico para reflexionar sobre
su desempefio y logros.

Autoridad nominadora: La maxima autoridad de la entidad con la facultad de
formalizar nombramientos de servidores publicos. ,
Cargo: Categoria general que indica la funcién o nivel jerarquico del servidor
publico.

Concurso de antecedentes: Evaluacion de méritos académicos y profesionales para

optar por un puesto publico.

Concurso de oposicién: Proceso de seleccion integral mediante el cual se evalua la

idoneidad de los postulantes a través de diversos instrumentos de seleccion, como el
concurso de antecedentes, los exdmenes de libre oposicion, las entrevistas
estructuradas y otras evaluaciones pertinentes, con el objetivo de seleccionar al
candidato més competente. 7 R

Destitucion: Es la terminééi’éh inmediata de 1a relacién laboral de un servidor
publico, aplicada por la autoridad nominadora sin necesidad de agotar el proceso
progresivo de sanciones dis‘ciplinariési,v cuando se verifiquen faltas graves establecidas
en la Ley de Carrera Administrati{za ylo en el reglamento interno institucional.
Discapacidad Laboral: Para el “caso de servidores publicos que padecen
enfermedades Cr(')nicas, involutivag y/o?,d'egenerativas, asi como de insuficiencia renal
cronica que produce discapacidad laboral, debe ser entendida como la disminucion
parcial o total de sus capacidades fisicas y/o mentales para realizar las labores que
desempefia, debidamente certificada por la autoridad competente.

Discapacidad Laboral Parcial: Grado de limitacién que se presenta cuando el
servidor puiblico, como consecuencia de una enfermedad crénica, involutiva y/o
degenerativa, asi como de insuficiencia renal cronica, que producen discapacidad
laboral tiene una disminucion parcial en alguna o algunas de sus facultades para
realizar el trabajo inherente al puesto en que se desempefia, debidamente certificada
por la autoridad competente.

Discapacidad Laboral Absoluta: Grado de limitacion que se presenta cuando el
servidor publico, como consecuencia de una enfermedad crénica, involutiva y/o
degenerativa, asi como de insuficiencia renal cronica, que producen discapacidad
laboral, no puede realizar las tareas inherentes al puesto en que se desempeiia,

debidamente certificada por la autoridad competente.




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.

Educacién formal: Proceso de aprendizaje estructurado, regulado y reconocido
oficialmente por el sistema educativo nacional, que culmina en la obtencién de grados
académicos, como diplomas de primaria, secundaria, técnico, licenciatura, maestria
o doctorado.

Educacién no formal: Actividades organizadas de aprendizaje fuera del sistema
educativo formal, dirigidas a la actualizacion, especializacion o desarrollo de
competencias, tales como cursos, talleres, seminarios y diplomados, que no conducen
a la obtencion de un grado académico oficial.

Entrevista estructurada: Conjunto de preguntas previamente definidas y
estandarizadas, dirigidas a evaluar competencias conductuales y actitudinales de los
postulantes.

Evaluacién complementaria: Evaluacion adicional realizada tras un resultado no
satisfactorio en la evaluacion ordinafia, con el fin de verificar mejoras alcanzadas en -
un periodo de correccion.

Evaluacién de desempefio: Medicion periddica y continua del rendimiento del
servidor publico durante su permanenc1a enel cargo considerando su contribucion al
logro de los obJetlvos mstltucmnales '

Evaluacién de i mgreSO' Proceso de medit:ic’ih del Cﬁfnplimiento de requisitos y
competencias durante el penodo de prueba previo ala adquisicion del estatus de
servidor publico de carrera. '

Evaluacion del jefe inmediatO:f’ii'f(.)Aéews:(') mediante el cual el supervisor directo evalua
el desempefio del servidor publico fl\)’a‘se;do en resultados y cumplimiento de metas.
Evaluacién por pares’: Proceso mediante el cual compaiieros de trabajo evaltan a
sus pares, sobre competencias especificas.

Evaluacion psicométrica: Prueba estandarizada disefiada para medir aptitudes
cognitivas, rasgos de personalidad y habilidades socioemocionales.

Examen de Libre Oposicién: Prueba especifica dentro del concurso de oposicion,
disefiada para evaluar los conocimientos, habilidades y competencias técnicas de los
postulantes en relacion con el cargo al que aspiran. Puede ser escrita, oral o préctica,
y se realiza bajo condiciones estandarizadas para garantizar la objetividad.
Expediente digital: Registro electronico de la trayectoria profesional del servidor
publico.

Huelga: Abandono temporal del trabajo en una o mas instituciones del estado,
acordado y ejecutado por un grupo de cinco (5) o mas servidores publicos.
Instrumentos de seleccion: Métodos y herramientas utilizadas en los concursos
publicos para evaluar los méritos, competencias técnicas y habilidades conductuales

de los postulantes. Estos instrumentos incluyen examen de libre oposicion,




26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

evaluaciones psicométricas, entrevistas estructuradas y simulaciones practicas, entre
otros.

Instrumentos de evaluacién del desempefio: Conjunto de herramientas que miden
la eficiencia, competencias técnicas y resultados de los servidores publicos durante la
ejecucion de funciones del cargo.

Nepotismo: Es la falta administrativa en que incurre la autoridad nominadora que
beneficia con nombramientos en puestos ptblicos a su conyuge, pareja de union
consensual yotros parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad. También incurre en nepotismo el servidor publico que, sin notificarlo
oportunamente a su superior jerarquico inmediato, ejerza la funcion publica en la
misma unidad administrativa, o en unidades administrativas que mantengan entre si
relaciones de control y fiscalizacion en las que compartan los mencionados lazos de
parentesco, original o sobrev1n1ente »

Movilidad laboral: Cambios de puesto dentro de la misma institucién o hacia otra,
ya sea horizontal o vertical.

Periodo de prueba: Tiempo- durante el cual un servidor publico desempefia
provisionalmente las funciones del cargo para demostrar su capacidad antes de la
confirmacion de su nombrarmento que para los efectos de esta ley serd de seis (6)
meses para cargos permanentes

Sistema Integrado de Recursos Humanos del Estado: Sistema integral que permite
la gestion de los procesos de Tecursos: humanos incluyendo la publicacién y
seguimiento ‘de concursos devacan_tes’,‘evaluacmnes de desempefio, acciones de
movilidad laboral, formacion y capacitacion, registro de sanciones disciplinarias y
generacion de reportes de informacion.

Puesto: Posicion especifica con funciones detalladas dentro de la estructura de la
institucion. |

Retroalimentacién: Proceso de comunicacion donde se proporcionan observaciones
sobre los resultados de las evaluaciones con el fin de mejorar el desempefio.
Sancién disciplinaria: Medida correctiva impuesta al servidor pubhco por
mcumphmlento de sus deberes y obligaciones legales o reglamentarias.

Servidor publico: Es la persona nombrada eventual o permanente en cargos del
Organo Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de los municipios, entidades auténomas o
semiauténomas, empresas publicas donde el Estado sea duefio de la mayoria del
capital accionario y, en general, el que perciba remuneracién del Estado.

Servidor piiblico de carrera administrativa: Persona que ha ingresado a la Carrera
Administrativa cumpliendo con los procedimientos establecidos en esta Ley y ha

adquirido la condicién de permanencia en el cargo. Dicha permanencia implica

10




estabilidad laboral, la cual se mantiene sujeta al cumplimiento de deberes legales,
eticos y funcionales, incluyendo la obtencién de resultados satisfactorios en las
evaluaciones de desempefio, conforme a lo establecido en esta Ley.

36. Servidor piiblico de eleccion popular: Persona designada mediante sufragio
popular para ejercer funciones publicas en virtud de un mandato otorgado por la
ciudadania.

37.Servidor piblico de libre nombramiento y remocion: Persona designada
discrecionalmente en un cargo de confianza o asesoria, cuya permanencia depende
de la confianza del superior inmediato. Comprende a aquellos que trabajan como
personal de secretaria, asesoria, asistencia o de servicio inmediatamente adscritos a
la autoridad nominadora y que, por la naturaleza de su funcioén, estan sujetos a que su
nombramiento este fundado en la confianza de sus superiores y a que la perdida de
dicha confianza acarree la remocién del puesto que ocupan. Tal condicién debe
plasmarse expresamente en el Acta de Toma de Posesién del Cargo.

38. Simulacién practica: Actividad que reproduce éscénarios del entorno laboral para
evaluar el desempefio de los candidatos en situaciones reales.

39. Sindicato de Servidores Pubhcos . OrgahiZééi'én sin fines de lucro constituida por
servidores pﬁblicqs parala defehsay ﬁrbjm'o‘éién de sus intereses laborales, sociales y
econdmicos, debidamente recon{)cidap'or, el Organo Ejecutivo.

40. Superior jerarquico: Servidor bﬁblﬁiébgcon autoridad administrativa sobre personal
subalterno con facultades para 1mpart1r0rdenes a estos.

41. Traslado: Reubicacién de un. :s"ei"vfidor, pliblico sin alterar sus funciones y
remuneracion, dentro de la misma entidad ptblica donde labora y mantenga oficinas

o dependencias, sean internacionales, nacionales, distritales o locales.

Articulo 5. Las disposiciones contempladas -en la presente Ley son de obligatorio
cumplimiento para todos los servidores publicos del Organo Ejecutivo, municipios, entidades
autonomas, semiauténomas, centralizadas, descentralizadas, intermediarios financieros y
empresas publicas del Estado, con excepcion de las carreras publicas que gocen de un
régimen especial expresamente reconocido en el articulo 305 de la Constitucion, o de
aquellas exitentes al momento de entrada envigencia de esta Ley. En estos casos, su
normativa serd de aplicacion supletoria cuando las disposiciones de las leyes especiales no

regulen expresamente situaciones concretas.

Titulo II

Organos de Direccion y Gestion de la Carrera Administrativa




Articulo 6. Los érganos de Direccién y Gestién de la Carrera Administrativa tienen la
responsabilidad de garantizar la eficiente gestion y fiscalizacién de los recursos humarnos en
el sector publico, conforme a las politicas emitidas por el Organo Ejecutivo y los principios

de profesionalizacion, mérito y transparencia.

Articulo 7. Los 6rganos de Direccion y Gestién responsables de la gestion de la Carrera

Administrativa son:

1. LaDireccion General de Carrera Administrativa, es la encargada de dirigir, supervisar
y fiscalizar la administracién de los recursos humanos en el sector publico, conforme
a las politicas del Organo Ejecutivo y actuara con objetivad e imparcialidad.

2. Las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos, dentro de cada institucion
publica, son la estructura basica de la administracion del recurso humano, ademas son
responsables de implementar y ejebﬁtar las disposiciones emitidas por la Direccion

General de Carrera Administrativa y la autoridad nominadora.

: ;Cap‘l'tl'llo‘l R

Direccién General de Carrera Administrativa

Articulo 8. La Direccion General de Carrera Administrativa es un ente adscrito al Ministerio
de la Presidencia, con autonomia técnica y funcional para el gjercicio de sus competencias.
Actlia como 6rgano rector del sistema de Carrera Administrativa y ejerce sus funciones con

independencia técnica, dentro del marco juridico que regula el servicio puiblico en Panama.

Articulo 9. La mision principal.\ de la Direccion Géneral de Carrera Administrativa es
garantizar la profesionalizacion, transparencia y eficiencia en la gestién de los recursos
humanos del sector pliblico. Asimismo, fortalece la Carrera Administrativa como un sistema
sustentado en los principios de mérito, equidad, inclusién, legalidad y eficiencia,
contribuyendo al desarrollo institucional, la estabilidad del empleo publico y la mejora

continua del servicio al ciudadano.

Para el ejercicio pleno de sus funciones, la Direccién General de Carrera Administrativa
podrd ejecutar su presupuesto asignado y ejercer directamente las competencias
administrativas que le correspondan, conforme al régimen juridico aplicable y sin perjuicio

de su adscripcion al Ministerio de la Presidencia.

Seccion 1ra
Competencias y Estructura Funcional de la Direcciéon General de Carrera

Administrativa
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Articulo 10. La Direccion General de Carrera Administrativa tendra plena competencia para
gestionar el recurso humano adscrito a su estructura, garantizando la eficiencia,
profesionalizacion y cumplimiento de los objetivos institucionales, en coordinacién con la
Oficina Institucional de Recursos Humanos del Ministerio de la Presidencia. Esta gestion

incluira;

1. Reclutamiento, seleccion y evaluacion del desempefio del personal de la Direccion,
conforme a los principios de mérito, transparencia y las normativas generales del
sector publico.

2. Capacitacion y desarrollo profesional continio de su personal, alineado con las
politicas estratégicas en materia de recursos humanos, respetando los lineamientos
establecidos en la presente ley.

3. Aplicaciéon del régimen kdisciplinarrio y de los procedimientos administrativos
internos, bajo el reglameﬂto del Ministerio de la Presidencia, preservando la

autonomia técnica para la supervision directa de su personal.

Articulo 11. La Direccién General de Carrera Administrativa tendrd las siguientes
facultades, fundamentadas en principibs de prdfesionalizacién, transparencia, mérito y

eficiencia en la gestion de los recursos humanes del sector publico:

1. Diseiiar, implementar y superVisaf el ézisktema”de administracion de recursos humanos
del sector pﬁblico,‘asegurando su airlii'ﬁe:aci‘(')‘h con los principios de profesionalizacion,
mérito y mt)demizaci()n, conforme a las directrices del érgano Ejecutivo.

2. Disefiar, coordinar y ejecutar los procesos de reclutamiento y seleccién de recursos
humanos para los cargos sujetos dé‘incorporacién a la Carrera Administrativa, en
colaboracion con las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos, asegurando el
cumplimiento de los principios de mérito, objetividad y transparencia.

3. Conferir el certificado de servidor ptiblico de Carrera Administrativa a quienes
cumplan con los requisitos establecidos en esta ley, siempre que no pertenezcan a
otras carreras publicas o estén regulados por leyes especiales.

4. Declarar la pérdida de la condicion de servidor ptiblico de Carrera Administrativa, en
los casos contemplados por esta ley, garantizando el respeto al debido proceso.

5. Aprobar y actualizar reglamentos técnicos, lineamientos y el modelo de reglamento
interno aplicable a las instituciones publicas, para garantizar la correcta interpretacion

y aplicacion de las disposiciones establecidas en esta ley.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aprobar los Manuales Institucionales de Clases Ocupacionales de las instituciones
publicas, verificando su alineacion con los criterios establecidos en esta ley y la
reglamentacion correspondiente.

Declarar la incorporacién de las instituciones publicas a la Carrera Administrativa
mediante acto administrativo, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y
técnicos aplicables.

Desarrollar, liderar y fiscalizar las politicas de recursos humanos en el sector publico,
asegurando su implementacién efectiva con criterios de transparencia, mérito y
eficiencia.

Administrar y supervisar el cumplimiento del régimen salarial, incentivos y medidas
disciplinarias aplicables al sector publico, conforme a las disposiciones de esta ley y
su reglamentacion.

Mediar y dar apoyo técnico en situaciones de conflictos colectivos, entre las
autoridades nominadoras y las asociaciones o sindicatos de servidores publicos.
Declarar la legalidad, o no, de la huelga, en casos de conflictos colectivos, asegurando
el cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.

Evaluar y autorizar la creaciénk‘deanuevos‘Cargbé publicos, verificando la necesidad
institucional. | : A

Disefiar y ejecutar programas dei‘caﬁaCitacién especializada dirigidos al personal de
las Oficinas Institucionales de Reéﬁrscs- Hurhanos, asegurando su formacién técnica
y profesional para una gestion efiﬁgﬁfé dé kl’o'”s recursos humanos del Estado.
Implementar y administrar una ﬁlzét-dforrna tecnologica tUnica para la gestion de
recursos humanos del sector publico, centralizando los procesos de reclutamiento,
seleccion, evaluacién, promocion, capacitacion y desvinculacién, garantizando
transparencia y eficiencia. Ademas, asegurar la publicacion oportuna de las
convocatorias de vacantes y la trazabilidad de los procesos, incluso mediante medios
transitorios mientras se implementa plenamente la plataforma.

Supervisar, implementar y garantizar programas de evaluacién del desempefio,
productividad y desarrollo profesional, asegurando procesos de capacitacion
continua, ascensos, traslados y desvinculaciones basados en criterios objetivos y de
mérito.

Realizar revisiones técnicas, validacién de puestos y evaluaciones periddicas para
medir la efectividad del sistema de carrera administrativa, proponiendo medidas de
mejora continua basadas en los resultados obtenidos.

Emitir directrices y fiscalizar el cumplimiento de las normas de seguridad
ocupacional (y bienestar laboral en las instituciones piblicas, consolidando reportes

para proponer medidas preventivas y correctivas.




18. Supervisar las condiciones de seguridad, salud ~ocupacional y bienestar laboral en las
instituciones publicas, en colaboracion con las entidades competentes.

19. Coordinar y colaborar con otras carreras publicas y entidades relacionadas,
proporcionando asesoria técnica para armonizar y fortalecer procesos comunes.

20. Informar anualmente al Organo Ejecutivo sobre los avances, resultados y desafios del
sistema de carrera administrativa, asegurando la rendicién de cuentas y la
transparencia institucional.

21. Ejercer las demas facultades y atribuciones conferidas por esta ley y su
reglamentacién, enmarcadas en los principios de eficiencia, mérito y

profesionalizacion, bajo las directrices del Organo Ejecutivo.

Articulo 12. La Direccién General de Carrera Administrativa desarrollara, implementara y
gestionara el Sistema de Administracion de Recursos Humanos del sector publico, con una
estructura funcional donde estén presentes los subsistemas que perrmtan una gestidn integral,

eficiente y transparente. Estos subsistemas incluiran:

1. Planificacién y Administracién de Recursos Humanos: Comprende la clasificacion
de puestos, 31stemas de - retnbucmn reclutamlento seleccion, evaluacion del
desempeiio, acciones de recursos humanos y plamﬁcacmn estratégica de capacitacion
para talento humano, asegurande la ahneacmn con los objetivos mstltumonales
respectivos y la sostenibilidad admlmstratlva del Estado.

2. Gestion Digital del Recurso Humanoii al servicio publico: desarrollar, supervisar,
implementar y administrar una ‘platéféfma tecnologica centralizada para la gestion de
recursos humanos, facilitando la transparencia, interoperabilidad, eficiencia y acceso
a la informacion y procesos vinculados con la carrera administrativa.

3. Capacitacion, Evaluacion del Desempeﬁo y-Desarrollo del Servidor Pablico: Disefia,
implementa y supervisa programas continuos de formacién profesional,
fortalecimiento de competencias y planes de carrera, promoviendo el desarrollo
integral de los servidores publicos. Incluye sistemas de evaluacién de desempefio
orientados a medir la productividad, eficiencia y cumplimiento de objetivos,
asegurando procesos justos y basados en criterios objetivos de mérito.

4. Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Publico: Promueve condiciones
laborales 6ptimas, mediacion efectiva de conflictos, programas' de bienestar integral
y el fomento de ambientes laborales saludables y equitativos, en cumplimiento de las
normativas aplicables.

5. Seguridad y Salud Ocupacional: Establece politicas, medidas preventivas‘y acciones
concretas para garantizar entornos laborales seguros y saludables, reduciendo riesgos |

y promoviendo el bienestar fisico, mental y emocional de los servidores publicos.
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La Direccion General de Carrera Administrativa podra crear e incorporar otros subsistemas
funcionales que considere necesarios para fortalecer la gestion del recurso humano en el

sector ptiblico, atendiendo a las demandas institucionales y los avances tecnolégicos.

Todos los subsistemas deberan estar orientados a consolidar la profesionalizacion,
meritocracia y eficiencia en la gestién del recurso humano del Estado, asegurando su
adaptacion a las necesidades cambiantes del sector publico y su alineacion con las politicas
estratégicas del Organo Ejecutivo. Ademas, se debera garantizar un enfoque ihtegral en la
medicion y evaluacion del desempefio de todos los servidores publicos como herramienta

fundamental para la mejora continua de la gestion publica.

Seccion 2da

Direccioén y Gestion de la Direccién General de Carrera Administrativa

Articulo 13. La Direccion General de Carrera Administrativa estaré a cargo de un director
general, quien ejercera su representacion legal, y de un subdirector general, quien lo asistira
en el cumplimiento de sus funciones, lo reemplazard en caso de ausencia temporal y ejercera

las atribuciones que le sean delegadas por el director geﬁcral.

Los cargos de director y subdirector generales.seran de libre nombramiento y remocion del
Organo Ejecutivo y ejerceran sus funciones durante el periodo presidencial correspondiente

a su nombramiento.

El funcionamiento, la estructura organizacional y la asignacién de recursos necesarios para
la operacion de la Direccion General de Carrera Administrativa seran reglamentados por el
- Organo Ejecutivo, asegurando el cumplimiento de los principios de profesionalizacion,

eficiencia y transparencia.

Articulo 14. Para ser designado director general o subdirector General de la Direccién

General de Carrera Administrativa se requiere cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser panamefio y estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos.

2. Tener mas de treinta y cinco (35) afios.

3. No haber sido condenado por delitos contra la Administracion Publica, blanqueo de
capitales, terrorismo o cualquier otro delito doloso.

4. Titulo universitario en Administracion Publica, Administracion de Empresas,
Derecho, Psicologia, Administraciéon de Recursos Humanos o en Ingenieria

Industrial.




5. Formacién especializada o estudios complementarios en temas de Administracion
Publica, gestion de recursos humanos, evaluacion del desempefio o derecho
administrativo.

6. Contar con experiencia profesional comprobada de al menos diez (10) afios en cargos
de jefatura, gestion piiblica o en dreas relacionadas con la administracién de recursos
humanos, en el sector ptiblico o privado. |

7. No haber pertenecido a partidos politicos, movimientos, sociedad u organizacion con

fines politicos durante los siete (7) afios anteriores a su designacion.

Articulo 15. No podran ser nombrados para el cargo de director general o de subdirector

general de Carrera Administrativa:

1. Los parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con
el Presidente de la Repiiblica, o con alguno de los miembros del Consejo de Gabinete.

2. Los elegidos para desempefiar puestos de eleccién popular, mientras dure su periodo.

Articulo 16. El director general de‘lla'D‘i‘r"eccién General de Carrera Administrativa tendra

las siguientes facultades:

1. Representar legalmente a la Difec@ié’n General de Carrera’ Administrativa ante
entidades publicas y privadas, nac'ioyh‘alefsfe‘ internacionales, en todos los asuntos
relacionados con su competencia. st |

2. Dictar reglamentos técnicos y administrativos, incluyendo el modelo de Reglamento
Interno aplicable a las instituciones del sector puiblico, aseguréndo su alineacion con
las disposiciones legales vigentes y las politicas estratégicas de administracion de
recursos humanos.

3. Emitir criterios técnicos vinculantes para garantizar la uniformidad en la aplicacion
de la normativa de carrera administrativa y demas disposiciones relacionadas con la
gestion del recurso humano en el sector publico.

4. Proponer al Organo Ejecutivo politicas de recursos humanos aplicables al sistema de
carrera administrativa y al sector publico en general, asegurando la observancia de
principios de profesionalizacion, equidad, transparencia ¢ inclusion.

5. Elaborar y aprobar directrices generales para la supervision, modernizacion y
fortalecimiento técnico de las oficinas institucionales de recursos humanos en las
entidades del sector publico.

6. Fiscalizar el cumplimiento de esta Ley y de sus reglamentos, asegurando la correcta

aplicacion de los principios y normativas de la carrera administrativa en los procesos
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de ingreso, ascenso, evaluacion, permanencia y desvinculacion de los servidores
publicos.

Velar por la actualizacién y operatividad de la Sistema Integrado de Recursos
Humanos del Estado, estableciendo lineamientos sobre su interoperabilidad,
transparencia y resguardo de la informacion.

Aprobar e implementar programas de evaluacion del desempefio, productividad y
desarrollo profesional de los servidores publicos, garantizando la aplicacion de
principios de mérito, objetividad y transparencia.

Coordinar con organismos nacionales e internacionales iniciativas para la

modernizacion de la Administracion Publica y la adopcién de mejores practicas en la

- gestion de recursos humanos.

10.

Ejercer cualquier otra facultad conferida por la ley o sus reglamentos, en el marco de
los principios de eficiencia, mérito y transparencia en la gestién de los recursos

humanos del Estado.

Articulo 17. El subdirector general de la Direccion General de Carrera Administrativa tendra

las siguientes facultades:

1.

Sustituir al director general en casos de ausencia temporal o absoluta, ejerciendo sus
facultades conforme a lo estabieéidé en 'esté leyy garantizandb la continuidad de la
gestion institucional. ; : - :

Ejercer la representacion legal de l_fé D1recc1on General de Carrera Administrativa,
unicamente por delegacion expresa‘délj director general.

Supervisar, bajo la direccién del director general, la ejecucion de las politicas,
reglamentos y directrices de la Direccién General de Carrera Administrativa,
asegurando su correcta aplicacion en las entidades del sector publico.

Fiscalizar, por delegacién del direétor general, el cumplimiento de la normativa de
carrera administrativa en los &mbitos que le sean asignados, promoviendo eficiencia,
transparencia y profesionalizacién.

Apoyar la coordinacion con las oficinas institucionales de recursos humanos, en la
implementacion de programas de evaluacion del desempefio y desarrollo profesional
de los servidores publicos, conforme a las directrices del director general.

Ejercer cualquier otra facultad que le delegue el director general, conforme a lo

establecido en la ley y sus reglamentos.

Articulo 18. La vacante absoluta de los cargos de director y subdirector generales de la

Direccion General de Carrera Administrativa se producira por las siguientes causales:




1. Presentacion de la renuncia por parte del titular, la cual debera ser aceptada
formalmente por el Presidente de la Republica.

2. Otorgamiento de una pénsién definitiva por invalidez, conforme a lo establecido en
la legislacion aplicable.

3. Muerte del titular del cargo.

4. Decision del Presidente de la Republica de separar o remover al titular del cargo, en

gjercicio de su potestad de libre nombramiento y remocidn.

Articulo 19. La Direcciéon General de Carrera Administrativa contara con los recursos
presupuestarios necesarios para el cumplimiento de sus funciones y objetivos, asignados

dentro del presupuesto del Ministerio de la Presidencia.

La ejecucion de estos recursos serd administrada por la Direccion General de Carrera
Administrativa bajo los lineamientos, procedimientos y controles establecidos por el
Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de Economia y Finanzas, garantizando la

eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en su uso.

El director general sera responsable de coordinar la ejecucion presupuestaria con las
instancias competentes del Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de Economia y
Finanzas, asegurando que los fondos asignados sean utilizados exclusivamente para los fines

establecidos en esta ley y conforme a las normativas vigentes.

Capitulo II

Oficinas Institucionales de Recursos Humanos

Articulo 20. Los jefes de las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos de las diferentes
entidades del Estado adscritas al régimen de Carrera Administrativa, deberan ser
seleccionados mediante concurso conforme al Procedimiento Ordinario o Especial de Ingreso

establecido en la presente Ley.

Para ser elegible a estos cargos, el aspirante debera cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

1. Titulo universitario en Administracién Publica, Administracion de Empresas,
Administracion de Recursos Humanos, Derecho y Ciencias Politicas, Ingenieria
Industrial o Psicologia.

2. Experiencia profesional minima de diez (10) afios en funciones relacionadas con la

gestion de recursos humanos en el sector ptblico o privado.
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3. Formacion especializada o estudios complementarios en temas de Administracion
Publica, gestion de recursos humanos, evaluacion del desempéﬁo o derecho
administrativo. '

4. Habilidades gerenciales comprobadas, capacidad de liderazgo técnico vy

conocimiento en el uso de plataformas tecnoldgicas para la gestion de personal.

El proceso de seleccion sera dirigido y supervisado por la Direccién General de Carrera
Administrativa, quien validara técnicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos
y garantizard la transparencia del procedimiento. El nombramiento quedara sujeto a un

periodo probatorio de seis (6) meses.

La Direccion General de Carrera Administrativa establecerd por via reglamentaria los
instrumentos técnicos de validacion, las metodologias de evaluacion y los procedimientos

complementarios aplicables.

Articulo 21. Las Oficinas Instltucmnales de Recursos Humanos deberan contar con personal
técnico especializado, procesos estandanzados y herramientas tecnologicas alineadas con los

lineamientos técnicos emitidos por la Dlreccmn General de Carrera Administrativa.

La Direccién General de Carrera Adrmmstratlva establecer4 el modelo de gestion para estas
oficinas que incluye manuales guias operatlvas protocolos de actuacion y mecanismos de
monitoreo para asegurar la calidad del ~serv101,o pliblico prestado en materia de gestion de

recursos humanos en el Estado.

Articulo 22. Las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos estaran adscritas
directamente a las autoridades nominadoras de sus respectivas instituciones, actuando bajo
su direccion. La Direccion General de Carrera Administrativa ejercera supervision técnica y
fiscalizacion para garantizar la aplicacion uniforme y efectiva de esta ley y sus lineamientos

estratégicos y tendran las siguientes funciones:

1. Aplicar y asegurar el cumplimiento, en sus respectivas instituciones, de esta Ley, sus
reglamentos técnicos y las disposiciones emitidas por la Direccion General de Carrera
Administrativa, sin menoscabo de las politicas internas establecidas por la autoridad
nominadora. |

2. Brindar asesoramiento al personal directivo de la institucion en la aplicacion de
normas y procedimientos relacionados con la administracion de recursos humanos y

en la gjecucion de acciones disciplinarias.
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10.

11.

12.

Coordinar con la Direccién General de Carrera Administrativa en la organizacion
logistica y remision de informacion requerida para la ejecucion de los procedimientos
de reclutamiento y seleccion, respetando la estructura organizativa de la autoridad
nominadora.

Desarrollar y tramitar las acciones de personal bajo su competencia, conforme a las
normas y procedimientos establecidos en esta Ley y sus reglamentos.

Mantener ordenados, actualizados y foliados los expedientes administrativos del
personal, asegurando su conformidad con las normativas adininistrativas vigentes en
Panama4, incluyendo el cumplimiento de las directrices emitidas por la Direccién
General de Carrera Administrativa. Esta gestion debera complementarse con la
actualizacion de los datos en la Plataforma Tecnoldgica de Gestion del Sistema de
Administracion de Recursos Humanos, promoviendo la integracion entre los registros
fisicos y digitales.

Colaborar en la elaboracién de los anteproyectos de presupuesto relacionados con el
personal de su respectiva institucion, alineando las necesidades de recursos humanos
con la planificacién financiera 1nst1tuc1ona1

Implementar las evaluacwnes de desempeno para todos los servxdores publicos de la
institucion, siguiendo los '1nstrumentos‘ y‘ hneamlentos técnicos establecidos por la
Direccién General de Carrera Adm‘iﬁi‘sttaﬁva, garantizando la objetividad y la mejora
continua. | S |

Elaborar y rem1t1r 1nformes detallados a la Direccion General de Carrera
Administrativa sobre los resultados de las evaluaciones de desempefio ordinarias y
complementarias, identificando tenden01as, areas de mejora y el plan de acciones
correctivas, cumpliendo con los términos establecidos para el suministro de la
informacion.

Colaborar con la Direccién General de Carrera Administrativa en la provision de
informacion y recursos necesarios para el procedimiento de reclutamiento y seleccion
de servidores publicos, asegurando que las acciones realizadas sean consistentes con
los lineamientos emitidos por la Direccion General de Carrera Administrativa.
Aplicar el régimen disciplinario, desarrollar planes de mejora, y ejecutar
procedimientos de desvinculacion cuando sea necesario, respetando las disposiciones
de esta Ley y asegurando la eficiencia en el servicio publico. -

Elaborar y ejecutar el plan bianual de relaciones laborales que involucre bienestar,
seguridad e higiene laboral del servidor publico, en base al Manual Técnico de
Bienestar Laboral elaborado por la Direccion General de Carrera Administrativa.
Suministrar datos requeridos por la Direccion General de Carrera Administrativa con

indicadores de estadisticas sobre recursos humanos del Estado.




Articulo 23. Es responsabilidad de la autoridad nominadora velar porque el Jefe de la
Oficina Institucional de Recursos Humanos cumpla de manera efectiva con las funciones
asignadas, asi como con los lineamientos, directrices y recomendaciones emitidos por la
Direccion General de Carrera Administrativa. La autoridad nominadora debera garantizar

aue estas oficinas operen de forma eficiente y en estricto apego a la normativa aplicable.

El personal de las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos sera responsable de
implementar los lineamientos emitidos por la Direccion General de Carrera Administrativa,
a fin de mantener actualizado el sistema de administracion de recursos humanos con la
informacion requerida y ejecutar las funciones operativas asignadz;s en esta Ley. El
incumplimiento de estas obligaciones constituira una falta administrativa grave, que se
sujetard a las sanciones disciplinarias que se establecen en el reglamento interno para este

tipo de faltas.

Articulo 24. Las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos de cada institucion publica
deberan mantener actualizada, de manera continua y precisa, la informacion referente al

personal del sector publico.

Esta actualizacion se realizara a través del fSistéma‘de Administracion de Recursos Humanos
o el sistema implementado por la Direcc"i‘éﬂiéeneral de Carrera Administrativa, garantizando
la integridad, confidencialidad y dispoﬂibil_idad“de" los datos, conforme a las normativas

vigentes en materia de proteccion de datos y gestién documental. -

La Direcciéon General de Carrera Administrativa supervisard el cumplimiento de esta
obligacion, emitiendo directrices técnicas para la correcta administracion de la informacion
y la adecuada operacidn del sistema, a fin de promover la eficiencia en la gestion del recurso

humano del sector ptblico.

Articulo 25. Las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos seran responsables de
gestionar los tramites relacionados con accidentes laborales y enfermedades ocupacionales o
comunes, ante la Caja de Seguro Social o el Ministerio de Salud. Asimismo, velaran por el
cumplimiento de las medidas de salud ocupacional dentro de sus respectivas instituciones,
en coordinacion con las directrices establecidas por el Ministerio de Salud y la Caja de Seguro
Social, garantizando ambientes laborales seguros y saludables conforme a la legislacion
vigente en materia de riesgos profesionales. Ademas, deberan reportar periédicamente a la
Direccion General de Carrera Administrativa sobre ¢l estado de la seguridad ¢ higiene

ocupacional, incluyendo estadisticas de incidentes, medidas preventivas implementadas y
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resultados de inspecciones internas, para asegurar una fiscalizacion efectiva y la mejora

continua en este &mbito.

Titulo IT1

Administracion de Recursos Humanos

Capitulo I

Planificacion y Gestién del Recurso Humano

Articulo 26. Las oficinas institucionales de recursos humanos, previa autorizacién de la
autoridad nominadora, deberan coordinar con la Direccion General de Carrera
Administrativa para definir sus requerimientos de rtecursos humanos, respetando el
calendario establecido para la elaboracién del Proyecto de Presupuesto General del Estado.
Esta coordinacién deberd realizarse siguiendo la metodologia oficial proporcionada por la
Direccion General de Carrera Administrativa, asegurando la alineacién con las politicas de

profesionalizacion y eficiencia en la gestién publica.

El Ministerio de Economia y FinanzaS"'ni)""prO'Cesaré‘mo'diﬁcacioﬁes en la estructura de
personal de las instituciones pubhcas que no. hayan cumplido con esta consulta previa,
garantizando el respeto a los procedxmlentos establec1dos en el presente articulo y

fortaleciendo la planificacion estratégica del recurso humano del sector publico.

Articulo 27. La Direccién General de Carrera Administrativa sera responsable de adecuar
las estructuras de cargos de todas las instituciones del sector ptiblico al sistema de
clasificacion y retribucion de puestos-adoptados. Estas adecuaciones deberan garantizar la
alineacion con las funciones efectivamente desempefiadas por los servidores publicos,
promoviendo la coherencia organizacional, la eficiencia operativa y la equidad en la gestion
del recurso humano. Asimismo, podra recomendar la eliminacién o reestructuraciéon de
cargos, con el objetivo de optimizar los recursos humanos y mejorar la eficiencia
administrativa; en coordinacion con la Direccion de Presupuesto de la Nacion del Ministerio

de Economia y Finanzas.

Capitulo 11

Clasificacion y Retribucion de Puestos
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Articulo 28. Cada puesto de trabajo en las instituciones del sector publico debera contar con
una descripcion detallada que incluya las tareas asignadas, los requisitos minimos para su

ocupacion y los indicadores de desempefio asociados.

La implementacion de 1os indicadores de desempefio sera desarrollada de manera progresiva,
priorizando etapas conforme a las capacidades técnicas y operativas de cada instituciéon. La
Direccién General de Carrera Administrativa supefvisaré este proceso de inclusion de
indicadores en los manuales correspondientes, asegurando que sean uniformes, pertinentes y

efectivos para la medicion del desempefio laboral.

Articulo 29. La clasificacion de puestos en las instituciones del sector publico se organizara
conforme a un Sistema de Clasificacién y Retribucién de Puestos, implementado, regulado
y supervisado por la Direccion General de ,Carrera’Administrativa. Este sistema garantizara
la adecuada definicion y ordenamiento de los puestos, promoviendo la equidad y la eficiencia

en la administracion de recursos humanos.

Cada puesto contara con una nomenéiafﬁré espéciﬁCé, 'Eletermmada en funcion de los deberes,
responsabilidades y requisitos m1n1mosestablec1dos para su ocupacion. La asignacién de un
grado especifico a cada puesto se ,realizaré étendiendo a criterios objetivos como el nivel de
complejidad, responsébilidad V] erarquia'écnfro de la institucion, asegurando una estructura
funcional coherente y alineada con I'os : c‘)'bjetivoéi institucionales y las politicas de

profesionalizacion del sector publico.

La Direccion General de Carrera Administrativa serd responsable de establecer los
lineamientos técnicos necesarios para la actualizacién y adecuacion periddica del sistema de
clasificacion y retribucion de puestos, con el fin de garantizar su pertinencia, vigencia y

adaptabilidad a las necesidades cambiantes del sector publico.

Articulo 30. La clasificacion y reclasificacion de los puestos de todas las entidades del
Estado auténomas o semiauténomas, incluyendo tribunales administrativos, empresas
estatales y aquellas con mayoria accionaria del Estado, sera dictada mediante resolucion
motivada, emitida por la Direccion General de Carrera Administrativa, ‘conforme a los

principios de legalidad y transparencia.

La resolucién serd comunicada a la institucion solicitante y al Ministerio de Economia y

Finanzas para los fines correspondientes, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 38 de




2000, que regula el procedimiento administrativo general y garantiza la celeridad en su

tramite.

Capitulo IT1

Niveles Jerarquicos y Funcionales de la Administracion Publica

Articulo 31. El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion Nacional de
Presupuesto de la Nacion, tendrd la responsabilidad de aplicar los niveles jerarquicos y
funcionales de la Administracion Publica, de acuerdo con los lineamientos, metodologias y
parametros establecidos en la reglamentacion técnica.

Las estructuras organizacionales de las instituciones publicas deberan ser disefiadas de
manera que respondan a los principios de eficiencia, racionalizacion de recursos y alineacion

con los objetivos estratégicos del Estado. .

Articulo 32. Los niveles jerdrquicos en la Administracién Publica estin definidos de acuerdo
con el grado de autoridad y responsabilidad de cada unidad administrativa dentro de la

organizacion institucional. Los niveles jerdrquicos seran los siguientes:

Nivel politico y directivo general
Nivel de direcciones nacionales:
Nivel de direcciones regionales

Nivel de departamentos

A A

Nivel de seccion o supervision

Articulo 33. El nivel funcional es la divisién de trabajo en una entidad publica agrupando
las principales funciones que deben realizarse dentro de la organizacién. Es decir, forman
parte de las etapas de un proceso productivo o administrativo, diferenciada por el contenido

de las funciones especializadas que le son propias. Los niveles funcionales seran:

Nivel politico y directivo general
Nivel coordinador

Nivel asesor

Nivel fiscalizador

Nivel auxiliar de apoyo

A O i

Nivel operativo

Titulo IV

Administracion de los Servidores Piiblicos y Régimen de Carrera Administrativa
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Capitulo I

Ingreso a la Carrera Administrativa

Seccion 1*

Normas Generales de Ingreso

Articulo 34. Todo panamefio, sin discriminacion alguna, puede aspirar a desempefiar un
cargo publico, siempre que retna los requisitos establecidos en la presente Ley, sus

reglamentos y el Manual Institucional de Clases Ocupacionales de la‘respectiva institucion.

Dichos requisitos deberan ser definidos y aplicados de forma transparente, en cumplimiento
delos principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion, conforme a lo establecido

en esta Ley y en los tratados internacionales ratificados por la Republica de Panama.

Articulo 35. No podran optar para ocupar puestos ptblicos, las personas que guardan
relaciones de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad con

la autoridad nominadora de la misma institucion.:

Articulo 36. La Direccion General de Carrera Administrativa serd responsable de reclutar y
seleccionar los recursos humanos exclusivamente para ocupar cargos sujetos a ingreso a la

Carrera Administrativa, conforme a lo: éstablécido. en esta Ley.

Este proceso se llevard a cabden_funcién de las necesidades declaradas con antelacion por
cada institucion, previa verificacion técnica de su: pertinencia y congruencia con la
planificacion de recursos humanos y los objetivos institucionales. Se utilizaran los medios
disponibles para garantizar la transparencia y accesibilidad del procedimiento, v se
implementaran progresivamente tecnologias, incluida una plataforma o sistema de gestion de

recursos humanos para la publicacion de vacantes del sector ptblico.

Articulo 37. Las necesidades de recursos humanos deberan ser declaradas de manera
continua y coordinada por las instituciones publicas, garantizando la planificacion oportuna
y el cumplimiento de los requerimientos del sector ptblico. La Direccion General de Carrera
Administrativa sera responsable de gestionar el proceso de reclutamiento y seleccion, basado
en estas necesidades, asegurando la transparencia, eficiencia y objetividad en cada etapa del

procedimiento.
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Las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos colaborardn en el proceso, bajo los
lineamientos técnicos y supervision de la Direccion General de Carrera Administrativa, con
el fin de garantizar que las solicitudes de personal sean atendidas conforme a los estandares

establecidos en esta Ley.

Articulo 38. Para adquirir el estatus de Carrea Administrativa, el servidor ptiblico que ingrese
mediante el Procedimiento Ordinario o el Procedimiento Especial de Ingreso debera superar
con puntaje satistactorio la evaluacion aplicada en su periodo de prueba y dos (2)

evaluaciones de desempefio ordinarias.

Articulo 39. La autoridad nominadora sera siempre la maxima autoridad de la institucion
estatal correspondiente y comunicaré a la Direccién General de la Carrera Administrativa,
para su debido registro, los nombramientos que realicen, los que deben hacerse de acuerdo

con los requisitos que establece la Ley.

Articulo 40. La seleccién de los aspirarites ‘a.fcarg‘orsipﬁblicos se realizard conforme a los
principios de mérito, eﬁciencia,y: y ‘I'nioral‘ ‘pﬁbilyi:cei,' | asegurando  procesos objetivos y
transparentes. Para ello, se utilizarén‘.i~ﬁéfrﬁmént6§"dé evaluacion previamente disefiados,
aprobados y supervisados por la Direccién Géneral de Carrera Administrativa, que garanticen

ia validez técnica y la imparcialidad en IOS_féSuitédCS.

Articulo 41. Los instrumentos de. seleccion para los cargos publicos comprenderan los
siguientes instrumentos con caracter obligatorio:
Concurso de antecedentes

a.
b. Examenes de libre oposicion

e

Pruebas psicotécnicas

o

Bitacora de entrevista de la autoridad nominadora, ya sea por delegacion implicita

del cargo o por delegacion expresa.

La utilizacion de estos instrumentos se realizard segin las exigencias del cargo, buscando
evaluar de manera integral los méritos, competencias técnicas, habilidades y actitudes del

postulante.
" Estos instrumentos seran disefiados, implementados y administrados directamente por la

Direccion General de Carrera Administrativa, garantizando su objetividad, validez técnica y

aplicacion bajo los estrictos estandares establecidos en esta Ley.
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Para asegurar la transparencia y equidad del proceso de seleccion, la Direccién General de
Carrera Administrativa establecers, mediante reglamento, las normas y procedimientos
claros que rijan la administracién de estos instrumentos, evitando cualquier sesgo o

arbitrariedad.

Articulo 42. Los procedimientos de ingreso a la Carrera Administrativa se realizaran
mediante los instrumentos de seleccion contemplados en esta Ley. Durante el proceso de
seleccion, se adoptaran medidas para minimizar la exposicion directa de la identidad del
candidato al calificador, salvo en las etapas en que resulte estrictamente necesario. Los
protocolos y medidas necesarias para implementar esta disposicion seran desarrollados
mediante reglamentacién técnica aprobada por la Direccién General de Carrera

Administrativa.}

Asimismo, se priorizard la implementacion progresiva de tecnologias especializadas,
incluyendo soluciones automatizadas basadas en inteligencia artificial, para garantizar mayor

imparcialidad, transparencia y eficiencia en los procesos de evaluacién.

Articulo 43. A partir dela entrada:e‘h Vlgorde 1é~»j5reé§nte Ley, se desarrollaran de manera

cimultanea los siguientes procedimientos de ingreso:

1. Procedimiento Especial de Ingreso.

2. Procedimiento Ordinario de Ingres'b.f._f o

Ambos procedimientos podfén llevarse a cabo de manera paralela, respetando los 'objetivos
especificos de cada uno. Las instituciones publicas deberan proporcionar oportunamente a
la Direccion General de Carrera Administrativa todas las vacantes disponibles y la
informacion requerida para facilitar la gestion eficiente en la ejecucion de los procedimientos

de ingreso.

Los nombramientos en cargos sujetos a la confianza de la autoridad nominadora se realizaran
discrecionalmente, por lo que solo estardn condicionados al cumplimiento del periodo de
prueba y a la evaluacion correspondiente, . aquellos servidores publicos de libre
nombramiento y remocion que realicen funciones de secretaria, asesoria, asistencia o de
servicio inmediatamente adscritos a los servidores publicos que no forman parte de ninguna
carrera, y que, por la naturaleza de su funcion, estan sujetos a que su nombramiento esté
fundado en la confianza de sus superiores y a que la pérdida de dicha confianza acarrée la

r2mocion del puesto que ocupan.




Seccién 2a

Procedimiento Especial de Ingreso

~Articulo 44. El Procedimiento Especial de Ingreso tiene como objetivo regularizar la
situacion de los servidores publicos permanentes en funciones, evaluando su continuidad en
cargos sujetos de 1ngreso a la Carrera Administrativa. Este procedimiento especial no
constituye un derecho adquirido, sino una oportunidad sujeta al cumplimiento de los

requisitos y estandares de mérito, competencia y productividad establecidos en esta Ley.

Quedan excluidos de este procedimiento los servidores publicos adscritos a otras carreras
reconocidas en el Titulo X1, Capitulo III de la Constitucién Politica de Panama o que la Ley
determine, asi como aquellos contemplados en el articulo 307 de la Constitucién Politica de
Panama, quienes no pueden formar parte de ninguna carrera pubhca y los servidores pblicos

nombrados en cargos sujetos a la confianza de la autondad nominadora.

Articulo 45. El Procedimiento Espemal de Ingreso estard vigente por un periodo
improrrogable de tres (3) afios a partn' de la entrada en v1gen01a de esta Ley. Durante este
perlodo las instituciones pubhcas coordmaran con la Direccion General de Carrera
Administrativa y las Oficinas Instxtucmnales de Recursos Humanos para completar las
evaluaciones correspond1entes Concluldo : 'este penodo el ingreso a la Carrera
Administrativa se regira excluswamente por el Procedlmlento Ordinario de Ingreso

establecido en esta Ley.

Para los servidores ptiblicos nombrados en cargos permanentes; al momento de la entrada en
vigencia de esta Ley, y que superén las dos (2) etapas del Procedimiento Especial de Ingreso,
deberan cumplir con el periodo probatorio de seis (6) meses, de ser superado éste a través de
su evaluacion, para ser acreditados con estatus de Carrera Administrativa de_berén cumplir

con dos (2) evaluaciones de desempefio ordinarias con puntaje satisfactorio.

Articulo 46. La primera etapa del Procedimiento Especial de Ingreso consistira en una
preseleccion a cargo de la Direccién General de Carrera Administrativa, que incluira la
revision de requisitos basicos establecidos en el Manual Institucional de Clases
Ocupacionales o, en su defecto, en el Manual General de Clases Ocupacionales, cuando la

institucion correspondiente no disponga de su manual institucional aprobado.

Yara esta etapa, la Direccién General de Carrera Administrativa realizard las revisiones

técnicass y validaciones de puestos necesarias, con el apoyo de las Oficinas Institucionales
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de Recursos Humanos, quienes estaran obligadas a suministrar la informacion requerida para
verificar el hiétorial laboral, los registros disciplinarios y el cumplimiento de las tareas
correspondientes al cargo. Estas revisiones técnicas y validaciones de puestos abarcardn a
todos los servidores publicos que ocupen cargos sujetos de ingresar a la Carrera

Administrativa.

En los casos en que dichas revisiones técnicas y validacion de puestos determinen que existen
personas nombradas en cargos sin funciones o que no se justifiquen sus labores en el marco
de los objetivos institucionales, la Direccion General de Carrera Administrativa debera
informar a la respectiva entidad y al Organo Ejecutivo quien procederé a las acciones de
supresion del cargo conforme a los principios de eficiencia y racionalizacién del recurso

humano establecidos en esta Ley.

Contra la decision de desvinculacion proferida como consecuencia de resultados de
revisiones técnicas y validaciones de puestos con hallazgos de nombramientos sin funciones
o que no puedan justificar labores, solamente procedera el recurso de reconsideracion en el

efecto devolutivo, agotando asi la via gubernatwa

Articulo 47. Los servidores pubhcos que superen la venﬁcacmn prellmmar seran sometidos
a instrumentos de evaluacién comblnados tales como examenes de conocimientos,
simulaciones practicas; pruebas pswotecmcas y las que se establezcan en la reglamentacion.
‘Para garantizar la 1mparc1a11dad y obJet1v1dad de los resultados, las simulaciones practicas y
otras pruebas técnicas podran ser realizadas en colaboracién con entidades especializadas

externas, seleccionadas conforme a criterios establecidos en la reglamentacion de esta Ley.

Articulo 48. La Direccién General de Carrera Administrativa sera responsable de disefiar,
aprobar y aplicar directamente los instrumentos de evaluacion estandarizados necesarios para
el Procedimiento Especial de Ingreso., garantizando la uniformidad, objetividad y validez
técnica en su implementacion. Ademads, establecera los puntajes minimos requeridos para la
acreditacion en la Carrera Administrativa que no podréan ser inferior al ochenta y un por
ciento (81%) de la ponderacion, asi como los criterios de ponderacion de cada prueba a

evaluar.
Articulo 49. Las instituciones del sector publico deberan actualizar sus respectivos manuales

‘nstitucionales de Clases Ocupacionales, segiin la metodologia de la Direccion General de

Carrera Administrativa.
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Para garantizar la operatividad inmediata de esta Ley, las instituciones que no cuenten con
su manual institucional aprobado utilizaran como referencia el Manual General de Clases

Ocupacionales hasta que su manual especifico sea elaborado y aprobado.

La Direccion General de Carrera Administrativa, en coordinaciéon con las Oficinas
Institucionales de Recursos Humanos, realizaran revisiones técnicas y validaciones de
puestos al menos cada dos (2) afios o de manera extraordinaria cuando existan modificaciones

significativas en las estructuras organizativas o en las funciones de los cargos.

Articulo 50. Los servidores publicos que participen en el Procedimiento Especial de Ingreso
seran evaluados conforme al periodo de prueba y a las condiciones establecidas en esta Ley
para la evaluacion de desempefio. Solo aquellos que cumplan con los requisitos establecidos
y aprueben satisfactoriamente todas las “V‘e,valuacioﬁes‘ }serén acreditados ’como servidores

publicos de Carrera Administrativa.

Articulo 51. Las posiciones que. qﬁgdgn ‘vacantes -como;resuItado de la desvinculacion de
servidores piblicos. no acreditédbé g deberén"js:er“ .’ incluidas prioritariamente en las
convocatorias del Procedimienfo' Ord:iﬁéfio‘{de ‘I‘ﬁg'r‘e'syo,’ sinperjuicio de la facultad del Organo
Ejecutivo para aplicar la causal de redUééiéﬁ‘fde,i'ﬁlerza de acuerdo con el procedimiento

establecido en esta Ley.

Articulo 52. Cuando se trate de una serv1dora pi'iblica en funciones, que esté en estado de
gravidez aplicando a la carrera administrativa por Procédiniiento Especial de Ingreso se
llevara a cabo la evaluacién de desempefio correSpon‘diente, no obstante, en caso de resultado
no satisfactorio se mantendra en su puesto de trabajo bajo la condicién de libre nombramiento
y remocion al amparo del fuero de maternidad éonsagrado en el articulo 72 de la Constitucion
Politica de la Republica, sin perjilicio de que se le aplique el régimen disciplinario y, ante la
comision de una falta de méaxima gravedad, la autoridad nominadora pueda aplicar la sancion

de destitucion.

Seccion 3*

Procedimiento Ordinario de Ingreso

Articulo 53. El Procedimiento Ordinario de Ingreso es el concurso regular establecido para
6ptar por los cargos de Carrera Administrativa mediante procesos de reclutamiento y
seleccion basados en mérito y competencia, garantizando transparencia y objetividad en su

desarrollo. Este procedimiento permite que los aspirantes obtengan el estatus de servidor
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publico de Carrera Administrativa o, teniendo el estatus, puedan ascender tras demostrar su
capacidad y cumplir satisfactoriamente con el periodo de prueba y las dos (2) evaluaciones
ordinarias subsiguientes con puntaje satisfactorio segin los parametros y conforme a los

requisitos establecidos en esta Ley.

Articulo 54. La Direccion General de Carrera Administrativa sera responsable de publicar
las convocatorias oficiales para la etapa de reclutamiento y seleccion de candidatos a
vacantes, garantizando la transparencia, trazabilidad y acceso equitativo para todos los

interesados, conforme a los principios establecidos en esta Ley.

Las convocatorias deberan permanecer publicadas durante el término de ocho (8) dias
habiles, usando medios oficiales como la gaceta .oficial, hasta la implementacion de la
plataforma digital de gestion de recursos humanos del Estado, la cual centralizard las

publicaciones para garantizar accesibilidad y trazabilidad.

gl contenido de las convoéatorias debveréjdetyallar los requisitos del cargo, las etapas ‘del
ij}oceso de seleccion, los tipos de insffuﬁiéht(?s ae evélﬁééién, la ponderacion asignada a cada
etapa, los plazos es’t‘abl’ecidos paré Ca&a’ fase del ﬁidéedimiénto y cualquier otra informacién
relevante que garantice el cumplimienfofgdéi’los, pri'néipios de mérito; eficiencia, igualdad y

transparencia.

En caso de que una vacante quede desierta luego de concluida la etapa de reclutamiento y
seleccion, la Direccion General de Carrera Administrativa podra autorizar la repeticion del
proceso por un maximo de dos (2) convocatorias adicionales durante el mismo periodo fiscal,

bajo los mismos términos establecidos en esta Ley.

Si después de estas convocatorias la vacante persiste, podra ser ocupada de manera temporal
mediante contratacion discrecional durante el resto del periodo fiscal, sin que dicha
contratacion otorgue estabilidad ni derechos de permanencia en el cargo. La vacante debera
ser convocada nuevamente mediante concurso piblico al inicio del siguiente periodo fiscal,

conforme a las disposiciones de esta Ley y su reglamentacion.

Articulo 55. Las personas con discapacidad podran participar en igualdad de condiciones
cn el Procedimiento Ordinario de Ingreso, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en el Manual Institucional de Clases Ocupacionales y los requisitos adicionales

publicados para llenar la vacante especifica. De resultar elegidos, seran nombrados en
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periodo de prueba y sometidos a la evaluacién de desempefio del periodo de prueba segin

las condiciones que establece esta Ley.

Articulo 56. El Procedimiento de Ingreso comprende cuatro (4) etapas principales, que

seran ponderadas segun las exigencias del puesto y comunicadas previamente a los

participantes desde la convocatoria oficial, garantizando la transparencia del proceso. Estas

etapas son:

ey,

Etapa de reclutamiento: abarca la publicacion de la convocatoria, recepcion y registro
de postulaciones de aspirantes interesados.

Etapa de seleccion: comprende la aplicacion de los instrumentos de seleccion
aprobados por la Direccion General de Carrera Administrativa, la conformacion de
una terna de candidatos mejor calificados y la emision de un informe de
recomendacion final dirigido a la autoridad hominadora, conforme a los lineamientos
establecidos en esta Ley y su reglamentacién. La Direccién General de Carrera
Administrativa proporcionara laterna ala Oficina Institucional de Recursos Humanos
de la entidad solicitante, la cual gicdorkdinéifé» :éﬁtrevistas finales con el superior
inmediato del cargo. Elvinforme/O; biticora de estas entrévistas sera enviado a la
Direccién General de Carrera ;Adﬁaiﬁistrativa para su andlisis y emision de una
recomendacion final a la autoﬁdéd“nominadora, que elegira al candidato de la terna
dentro de su facultad discrec'iohal‘,;* garaﬁfiZaﬁdo i]:hparcialidad y transparencia.
Etapa de nombramiento a pruébai fédhéiste enel Seguimiento del desempefio durante
el periodo de prueba seis (6) méses,b utilizando instrumentos de evaluacion de
desempefio adeduados paré medir el cumplimiento de las funciones asignadas al
puesto. La evaluacion del periodo de prueba sé realizard conforme a los criterios
establecidos en esta Ley y su reglamentacion, y sera determinante para adquirir el
estatus de servidor publico de Carrera Administrativa.

Etapa de Acreditacion o Desvinculacion: la Direccion General de Carrera
Administrativa revisard los resultados finales de las dos (2) evaluaciones de
desempefio ordinario y emitira un informe final a la autoridad nominadora, detallando
los méritos de cada aspirante y recomendando acreditarlo en Carrera Administrativa
o su desvinculacion, segun corresponda, fundamentando su decision en los resultados

de las evaluaciones.

El desarrollo detallado de cada una de estas etapas sera establecido mediante reglamentacion,

asegurando el cumplimiento de los principios establecidos en esta Ley.




- Articulo 57. Los instrumentos de seleccién y los instrumentos de evaluacién tienen

finalidades diferenciadas:

1. Instrumentos de Seleccion: Estin destinados a medir los méritos académicos y
profesionales, las competencias técnicas y las habilidades conductuales y sociales
necesarias para la seleccion de los candidatos al inicio del procedimiento de ingreso.

2. Instrumentos de Evaluacion del Desempefio: son utilizados durante el periodo de
prueba para medir el cumplimiento de las funciones asignadas, la eficiencia en la

ejecucion de tareas y la contribucion al logro de los objetivos institucionales.

La Direccion General de Carrera Administrativa sera responsable de disefiar, administrar y
actualizar los instrumentos de evaluacién mediante reglamentacion, mientras que la -
informacion requerida para su aplicacion sera proporcionada por el superior inmediato del

servidor publico evaluado en periodo de prueba.

Articulo 58. Los instrumentos de seleccion serdn diseﬁadbs aprobados y aplicados por la
Direccién General de -Carrera .. Admlmstratwa asegurando su objetividad, validez y
aplicacion bajo estrictos estandares tecmcos chhos 1nstrumentos podran adaptarse a las
caracteristicas especificas de los perﬁles ocupac1onales garantizando su capacidad y

pertinencia.

Asimismo, la Direccion General de Carrera Admlmstratlva sera responsable de evaluar y
actualizar penodlcamente los mstrumentos de seleccmn a fin de mantener su pertinencia y

alineacion con las necesidades del servicio publico.

Articulo 59. Los instrumentos de seleccién deberén aplicarse de manera combinada y
complementaria para asegurar una evaluacion integral de los candidatos. Estos instrumentos
incluirdn, pero no se limitardn a: concurso de antecedentes para evaluar la formacion
académica y la experiencia profesional; examenes de libre oposicion, ya sean escritos o
practicos; pruebas de conocimientos sobre el drea de desempefio; entrevistas para valorar
competencias y habilidades comunicacionales; evaluaciones psicométricas para evaluar
aptitudes y rasgos de personalidad; examenes de salud ocupacional para verificar la aptitud
fisica y mental; y simulaciones practicas que reproduzcan situaciones reales del puesto.

.

La evaluacion integral debera considerar los méritos académicos y profesionales, las
competencias técnicas y las habilidades conductuales y sociales necesarias para el desempefio

efectivo del cargo. La Direccion General de Carrera Administrativa podra incorporar nuevos -

34




instrumentos de evaluacion, cuando lo estime pertinente, garantizando la objetividad, la

validez técnica y la aplicacion uniforme en los concursos publicos.

Articulo 60. La Direccién General de Carrera Administrativa sera responsable de garantizar
la trazabilidad y la correcta ejecucion de cada etapa del Procedimiento Ordinario de Ingreso,
implementando medidas de seguimiento, control y mejora continua que fortalezcan la

objetividad y transparencia del proceso.

Cualquier situacion imprevista que surja durante el desarrollo del Procedimiento Ordinario
de Ingreso debera ser resuelta conforme a los lineamientos establecidos en esta Ley y su
reglamentacion y los manuales aprobados, sin perjuicio de los derechos de los aspirantes y

de la autoridad nominadora.

La Direccion General de Carrera Administrativa emitird informes periddicos al Organo
Hjecutivo, detallando los resultados de los concursos realizados, las evaluaciones y las

medidas implementadas para asegurar el acceso equitativo a los cargos piblicos.

- Seccion 4*

Nombramiento de Servidores Publicos

Articulo 61. La autoridad nominadora debera formalizar el nombramiento de los recursos
humanos seleccionados a més tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
conclusion del proceso de seleccion o nombramiento, segiin- corresponda. La persona

nombrada debera estar disponiblé inmediatamente para ejercer el cargo.

Los salarios correspondientes se causaran desde la fecha en que se perfeccione el
nombramiento y el servidor publico inicie sus labores, con la respectiva acta de toma de

posesion del cargo.

En caso de que el servidor publico no pueda asumir el cargo en el plazo establecido, si el
nombramiento corresponde a un procedimiento de concurso publico, la autoridad
rominadora podra declarar desierta la vacante y proceder con el nombramiento de otro
candidato disponible de la terna finalista o, si corresponde a un cargo de libre nombramiento
y remocion, podra seleccionar a otra persona idonea para el cargo o, de ser necesario, realizar

un nuevo proceso de seleccion.
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Articulo 62. Se establece el periodo de prueba de seis (6) meses, que aplicard a los servidores
publicos en cargos con estatus permanente que ingresen mediante el Procedimiento Especial

u Ordinario de Ingreso a la Carrera Administrativa.

Articulo 63. Durante el periodo de prueba la aplicacién de fueros laborales derivados de
condiciones de maternidad, salud, tutoria legal de personas con discapacidad, fuero por
enfermedades crénicas, involutivas o degenerativas que produzcan discapacidad laboral, se
limitaran a garantizar ajustes razonables en las condiciones laborales a fin de equiparar las
oportunidades, sin que esto implique derecho a estabilidad laboral anticipada ni limite la
terminacion de la relacién laboral. El derecho a la estabilidad laboral estara condicionado a
la evaluacion satisfactoria de cada servidor publico, con independencia que mantenga una
condicion de fuero legal.
Seccion Sta.

5 - Evaluaciones de los Servidores Piiblicos

Articulo 64. La evaluacion de ingreso durante el periodo de prueba serd integral y obligatoria
para los servidores pﬁblicos que apliqﬁen~medianté el Pfocedimiento Ordinario o Especial de
Ingreso a la Carrera Admmlstratlva y para aquellos que ocupen cargos publicos permanentes

en condicion de libre nombramiento y rernocmn

La evaluacion consideraré competencias téenicas, habilidades interpersonales, ética
profesional, puntuahdad compromxso con el entorno laboral y contribucion al cumplimiento

de los objetivos 1nst1tuc:1onales

Articulo 65. Las Oficinas Institucionales ‘de Recursos Humanos serin responsables de
coordinar y ejecutar la evaluacion, con apoyo del superior inmediato del servidor publico,

bajo la supervision y lineamientos de la Direccién General de Carrera Administrativa.

La evaluacion podra realizarse mediante herramientas tecnolégicas parametrizadas conforme
a los lineamientos emitidos por la Direccién General de Carrera Administrativa, las cuales
geberén cumplir con los estandares de accesibilidad, seguridad y trazabilidad establecidos en
i; normativa correspondiente. La Direccién General de Carrera Administrativa sera
responsable de definir los indicadores de evaluacion, supervisar la correcta implementacion
y aprobar el uso de las plataformas para garantizar uniformidad y transparencia en los

procesos.
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La Direccién General de Carrera Administrativa supervisara el cumplimiento del proceso y
auditara los casos en que existan reportes de omision o falta de objetividad. La evaluacion
deberd completarse antes de finalizar el periodo de prueba. En caso de resultado no

satisfactorio la autoridad nominadora debera emitir el acto administrativo de desvinculacion.

Articulo 66. Si no se realiza la evaluacién durante el periodo de prueba por causas
imputables a la Oficina Institucional de Recursos Humanos, al jefe inmediato, a los
compafieros de trabajo responsables de evaluaciones por pares o a la autoridad nominadora,
se considerard una falta administrativa grave en su contra, sancionable conforme a las

disposiciones legales aplicables.

La omision de la evaluacion o la falsedad en los datos consignados en la misma no implicara
la adquisicion automatica de estabilidad por parte del servidor publico. Sin embargo, la
é?a]uacién debera realizarse a la‘brevedadiposible para subsanar la falta, garantizando el uso
de las plataformas tecnoldgicas autorizadas y evitando que dicha omision genere afectaciones

al proceso de confirmacion o desvinculacion.

Articulo 67. Todas las evaluaciones consignadas deberan considerarse como declaraciones
juradas, bajo advertencia de sanciones ‘en caso de falsedad o inconsistencia. La Direccién
General de Carrera Administrativa podra realizar revisiones técnicas y validaciones de

puestos aleatorias para verificar la veracidad de los informes.

La Direccion General de Cvarre,ra Administrativa deberéd emitir un informe sobre el
incumplimiento y tomar medidas correctivas inmediatas, incluyendo revisiones técnicas y
validacion de puestos para garantizar la ejecucion de futuras evaluaciones. Asimismo, la
autoridad competente podra aplicar sanciones especificas a los responsables de la omision.
En el caso de personal de la Oficina Institucional de Recursos Humanos, del jefe inmediato
o de los compaiieros de trabajo evaluadores, la autoridad nominadora sera la encargada de
imponer las sanciones pertinentes; en el caso de faltas atribuibles a la propia autoridad
nominadora, correspondera al Organo Ejecutivo intervenir conforme a las disposiciones

1&gales aplicables.

Articulo 68. En caso de conflicto en la interpretacién o aplicacion de las disposiciones
contenidas en esta seccion, prevaleceran los principios constitucionales, las normas de
caracter especial contenidas en esta Ley y los tratados internacionales ratificados por Panama

en materia de derechos laborales y servicio publico.
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Las disposiciones reglamentarias y administrativas deberéan interpretarse de manera armoénica
con los principios de legalidad, objetividad y debido proceso, garantizando la proteccion de

los derechos de los servidores publicos conforme al ordenamiento juridico vigente.

La interpretacion de las disposiciones contenidas en esta seccion debera respetar los fines y
objetivos de la Ley de Carrera Administrativa, garantizando que los principios de proteccion
de derechos laborales no se utilicen para desconocer las reglas de ingreso, permanencia y
desvinculacién reguladas en esta Ley. Ninglin principio podra ser invocado para amparar la
permanencia en el cargo cuando se haya demostrado un desempefio insuficiente y/o no

satisfactorio, o incumplimiento de las obligaciones inherentes al cargo.

Articulo 69. Se establece un sistema de evaluacién del desempeifio y rendimiento aplicable
= todos los servidores publicos, sean o no de carrera, que promovera la transparencia y la
meritocracia y servira de base para los- sistemas de retribucion, incentivos, capacitacion y
destitucion, conforme a los principios establecidos en esta Ley. Quedan excluidos de este

proceso los servidores ptiblicos deséritps‘en el articulo 307 de la Constitucion Politica.

La Direccion General de CarrerarAdmir‘lf‘i”s‘t'r‘ati\yla "sér'é'responsable de disefiar y supervisar el
sistema de evaluacién, emitiendo los lineéimientos‘técnicos y normativos correspondientes.
Las Oficinas Institucionales de Recursdis‘:Huiﬁands seran responsables de la coordinacion y
aplicacion operativa-de las evaluaciones W‘e’nif(r:adai éﬁti‘dad, mientras que los jefes inmediatos
+ de los servidores publicos. seran los encéi%gédos de realizar las evaluaciones individuales,
coordinar y asegurar que los compafieros de trabajo completen sus evaluaciones por pares
dentro del plazo requerido y brindar retroalimentacién al evaluado. La Direccién General de
Carrera Administrativa implementara herramientas tecnoldgicas para la gestion automatizada
de las evaluaciones de desempefio, garantizando accesibilidad, trazabilidad y reportes

consolidados en tiempo real.

Articulo 70. El sistema de evaluacion del desempefio y rendimiento constituye un conjunto
de normas y procedimientos basados en criterios objetivos y predefinidos, tales como el
éﬁmplimiento de metas, la calidad de los resultados, la resolucién de problemas, el
compromiso con las responsabilidades del puesto y la actitud hacia los compafieros de trabajo

y los usuarios del servicio pablico.

La evaluacion considerard competencias técnicas, habilidades interpersonales, puntualidad,

ética profesional del servidor publico, disposicion hacia la mejora continua y contribucion al




entorno laboral. La calificacion se realizard sin prejuicios de ninguna indole ni

interpretaciones subjetivas, garantizando la aplicacién justa y uniforme del proceso.

La ponderacion de los criterios de evaluacion seré determinada conforme al tipo de cargo
evaluado y los lineamientos de la reglamentacién correspondiente, de manera que los
aspectos técnicos y conductuales se evalten con un balance adecuado segin la naturaleza de

las funciones del puesto.

Articulo 71. Las evaluaciones de desempefio se clasifican en:

1. Evaluacion Ordinaria: Busca evaluar el desempefio del servidor publico,
considerando tanto competencias técnicas como habilidades interpersonales, ética
profesional y compromiso con las responsabilidades del puesto, 1a cual se aplicara
una vez al afio, dentro del primet semestré del kaﬁo fiscal.

2. Evaluacion Complementaria. En caso de resultados no satisfactorios, podra realizarse
una de caracter correctivo en un plazo no mayor de seis (6) meses desde la evaluacion
ordinaria para verificar las méj‘Oras alcanzadas‘;f-

3. Evaluacién Extraordinaria: Evaluac‘i‘énf realizada en situaciones especiales, como
reasignaciones o cambios de ,ﬁiﬁéién,ﬁpara"rnonbiftorear el desempefio fuera de las

evaluaciones periddicas.

Todas las modalidades de evaluacionfes_.sér@éhi aplicadas mediante sistemas tecnoldgicos
avanzados de gestion de recursos humanos’,’ debidamente parametrizados y autorizadas, que
incorporen herramientas de -automatizacion y analisis, garantizando trazabilidad,
imparcialidad y transparencia. En dreas rurales o con acceso tecnolégico limitado, podran
emplearse métodos alternativos, como formularios fisicos, cuya gestion sera supervisada por
la Oficina Institucional de Recursos Humanos y auditada de manera aleatoria por la Direccion
General de Carrera Administrativa, a fin de asegurar su correcta digitalizacion y registro. El
evaluado podrd acceder a sus resultados, recibir retroalimentacion y presentar observaciones

por escrito en un plazo establecido.

Articulo 72. El procedimiento de evaluacion incluird autoevaluaciones, evaluacion del jefe
inmediato y evaluaciones por pares y, en los casos en que el cargo involucre de atencion
directa al ciudadano, se podran incluir encuestas o mediciones de satisfaccion de los usuarios
del servicio plblico. Los detalles y alcances especificos de las evaluaciones por tipo de
cargo, clasificacion de puestos y condiciones laborales deberan desarrollarse mediante

reglamentacion.
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Articulo 73. La evaluacién complementaria es una herramienta de seguimiento y
verificacion utilizada exclusivamente tras una evaluacién ordinaria con resultados no
satisfactorios. Su finalidad es proporcionar al servidor publico un periodo de mejora y
demostrar su capacidad de cumplimiento con los estandares requeridos. Esta evaluacion tiene
un caracter correctivo y debe realizarse en un plazo no mayor de seis meses tras la emision

de los resultados de la evaluacion ordinaria.

Los resultados de la evaluacién complementaria tendran caricter definitivo. Si en esta
evaluacion el servidor publico vuelve a obtener un resultado no satisfactorio, ello conllevara

su desvinculacion, constituyéndose en una decision definitiva.

“rticulo 74. Las evaluaciones extraordinarias tendran un cardcter excepcional y permitiran
monitorear el desempefio del servidor publico en situaciones especiales, como cambios de
funciones, reasignaciones criticas o participacion en proyectos especificos que requieran un

seguimiento mas cercano.

Esta evaluacion no sustituye la evaluacion ordinaria ni la complementaria y no tiene efecto
definitivo para la confirmacion o desvinculacién. Su finalidad es medir el desempefio durante
situaciones particulares para generar informacion que permita reforzar la gestion y brindar

recomendaciones al servidor publico evaluado.

La evaluacion extraordinaria podré ser solicitada por la autoridad nominadora, el superior
inmediato o la Oficina Institucional de Recursos Humanos, y sus resultados deberan
comunicarse al servidor publico y registrarse en las plataformas autorizadas para su analisis

y seguimiento.

Articulo 75. La evaluacion del desempefio incluird factores obligatorios que permitiran
verificar la capacidad técnica y funcional, productividad, responsabilidad, ética profesional
del servidor publico para el cumplimiento de 1as funciones asignadas a su cargo, en
gbncordancia con el perfil del puesto.

En los cargos que impliquen responsabilidad directa o indirecta sobre la seguridad colectiva,
la continuidad operativa o la gestion de riesgos ptiblicos, incluyendo tareas administrativas o
logisticas sensibles, se podran establecer factores especificos, mediante reglamentacion

especial, criterios diferenciados de evaluacion o una mayor frecuencia en su aplicacion.

Articulo 76. Las evaluaciones de desempefio se realizaran con base en los sistemas y escalas

determinadas por via reglamentaria, que deberan incluir pardmetros objetivos sobre




desempefio técnico, habilidades conductuales, cumplimiento de metas, y otros criterios

definidos segin la clasificacion de los puestos.

La normativa debera garantizar la accesibilidad a las herramientas de evaluacién para todos
los servidores publicos, incluyendo aquellos que laboren en é4reas rurales o tengan alguna

condicién de discapacidad, mediante formatos accesibles y capacitaciones especificas.

La reglamentacion debera definir las caracteristicas y requisitos de las herramientas
tecnoldgicas de evaluacion, asegurando que los sistemas utilizados sean accesibles,
protegidos contra manipulaciones, alineados con los principios de objetividad y legalidad y
cumplan con la normativa de proteccion de datos personales vigente. Asimismo, se realizaran
revisiones técnicas y validacion de puestos periddicas para verificar el funcionamiento de las
plataformas y prevenir manipulaciones de datos o vulneraciones a la integridad de la

informacién.

Articulo 77. La implementacion del sistema de evaluaciones debera promover la excelencia

en el servicio publico y contribuir al desarrollo profesional de los servidores publicos.

La Direccion General de Carrera Adminiétfativa'deberé emitir informes semestrales dirigidos
al Organo Ejecutivo, la Autoridad Nacidri}ail‘ déTrarisparehcia y Acceso a la Informacion y a
las Oficinas Institucionales de RecurSO's~‘:5Huménos, Dichos informes deberan incluir un
analisis sobre el iﬁlpacto de las evéluaciqnéé, los resultados generales, las mejoras
implementadas y recomendaciones de ajustes al sistema evaluativo.

Estos informes deberan ser de acceso publico, con resguardo de la confidencialidad de los
datos personales, y estardn disponibles en la plataforma digital institucional para garantizar
la transparencia y la participacion de las partes interesadas en la revisién de los procesos

evaluativos.

La reglamentacion deberd también definir los protocolos de auditoria tecnoldgica,
estableciendo la periodicidad de las revisiones y los responsables de supervisar su ejecucion.
Asimismo, se estableceran medidas sancionatorias especificas para las entidades que
incumplan con la implementacion correcta del sistema de evaluacién, conforme a las

disposiciones legales aplicables.

Capitulo II

Pérdida de la Condicion de Servidor Pablico de Carrera Administrativa
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Articulo 78. La condicién de servidor publico de Carrera Administrativa se perdera por las

siguientes causas:

1. Ocupar la titularidad de un cargo distinto al cual fue incorporado a la Carrera
Administrativa, salvo que dicho cambio sea consecuencia de haber concursado para
un ascenso por Procedimiento Ordinario, reestructuracion institucional debidamente
aprobada o nombramiento en otro cargo de Carrera Administrativa bajo los
procedimientos establecidos por esta Ley.

2. Ocupar un cargo de mayor jerarquia y remuneracion sin haber participado y aprobado
el concurso correspondiente, salvo que exista una accién de recursos humanos
debidamente fundamentada. V

3. Ser incorporado a la Carrera Administrativa sin cumplir con los requisitos del cargo,
determinado mediante la revision técnica y validacion de puesto correspondiente.

4. Obtener resultados no satisfactorios en la evaluacién ordinaria y en la evaluacién
complementaria posterior, lo que evidencie un incumplimiento de los estdndares
minimos de desempefio establecidos para mantenerse en el "Cargo.

5. Renunciar expresamente akl‘a‘ Condicién de Seﬁidc)r publico de carrera administrativa.

6. Mantener la condicién de serv1dor pubhco de ‘otra carrera establec1da por la
Constitucién o por Ley espec1al ‘

7. Terminaciéon de la relacion ‘l’a’boral pér destitucic’»n conforme a las causales
disciplinarias u otras formas de term1nac10n previstas en esta Ley, previo al
cumplimiento del debido proceso

8. Comision de una falta administrativa debidamente comprobada independientemente
de su naturaleza dolosa o culposa, que conlleve pena privativa de libertad,
inhabilitacion para el ejercicio de funciones publicas o cualquier otra sancién penal
que afecte la capacidad de cumplir con las responsabilidades del cargo, conforme a

las disposiciones legales aplicables.

Articulo 79. La pérdida de la condicion de servidor ptiblico de Carrera Administrativa debera
“ser formalizada mediante resolucion motivada emitida por la Direccién General de Carrera
Administrativa, conforme a lo dispuesto en esta Ley y su reglamentacion.

El procedimiento debera incluir:

1. Notificacion al servidor ptblico, detallando las causas de la pérdida de su condicion
de Carrera Administrativa y los elementos de prueba correspondientes.
2. Resolucién definitiva emitida por la Direccion General de Carrera Administrativa, la

cual debera ser notificada al servidor publico.
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Esta resolucion admitird, en unica instancia, el recurso de reconsideracion ante la Direccion

General de Carrera Administrativa, agotando asi la via gubernativa.

-Articulo 80. Cuando la pérdida de la condicion de Carrera Administrativa sea definitiva, el
servidor publico quedard desvinculado del régimen de carrera y perdera los derechos y/o
beneficios inherentes a la condicidn, en caso de continuar laborando en el sector ptiblico en
otro tipo de cargo, debera cumplir los requisitos y condiciones de dicho puesto conforme a

la normativa aplicable.

La Direccién General de Carrera Administrativa llevara un registro actualizado de los
servidores publicos que hayan sido desacreditados, a fin de garantizar el seguimiento y
control de estas decisiones. Dicho registro serd accesible exclusivamente a los 6rganos
competentes en materia de transparencia y‘,gestién de recursos humanos, bajo los principios

de confidencialidad, pertinencia y finalidad legitima.

‘Titulo V

Acciones de Recursos Humanos

Capitulo T

Disposiciones Generales sobre Acciones de Recursos Humanos

Articulo 81. El presente titulo regula las acciones' de recursos humanos que configuran los
distintos procesos administrativos. relacionados con la gestiéon-del personal en el sector

publico.

Las acciones de recursos humanos descritas en este titulo son aplicables a todos los servidores
publicos en lo referente a nombramientos, permisos, licencias, vacaciones y separaciones

definitivas, salvo disposicion legal expresa en contrario.

Esta regulacion busca garantizar un tratamiento uniforme, pero respetando las
particularidades propias de cada régimen de vinculacion al servicio publico, promoviendo la

legalidad, la objetividad y la igualdad de oportunidades.

Las acciones de personal de todas las entidades del Estado, incluyendo tribunales
administrativos, empresas estatales y aquellas con mayoria accionaria del Estado, deberan

tener un visto bueno la Direccion General de Carrera Administrativa para verificacion del




cumplimiento de requisitos establecidos en los manuales de cargo de clase ocupacional,

previo a su ejecucion.

Articulo 82. Son acciones de recursos humanos, entre otras sefialadas por la Ley o los

reglamentos, las siguientes:

[o—ry

Nombramientos.

Retribucion.

Movilidad laboral.

Permisos.

Licencias. ¢
Tiempo compensatorio.
Vacaciones.

Evaluaciones.

A A o B g

Capacitaciones.
10. Incentivos. o
11. Retiros de la Admyi'nistraciéﬂ'Pt’iblica. ‘

12. Reintegros.

Articulo 83. Toda accion de recursos humanos debera ser gestionada y ejecutada por la
Oficina Institucional de Recursos'Humands.,jfde‘ la entidad ptblica correspondiente, con la

participacion del jefe inmediato del serVidér:Ijﬁbliéobﬂando corresponda.

Cuando la accion requiera evaluacion previa, debera considerarse la tiltima evaluacion de
desempefio realizada en los tltimos doce meses y registrada en la plataforma digital de

recursos humanos.

Mientras se implementen los mddulos correspondientes de la plataforma digital, las acciones
de recursos humanos deberan registrarse en el expediente personal del servidor publico,
asegurando su integridad y disponibilidad para consultas administrativas.

Las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos tendran la obligacion de realizar el
registro en el expediente fisico y, posteriormente, migrar los datos al sistema digital cuando

la plataforma esté plenamente operativa.

La Direccion General de Carrera Administrativa supervisara el cumplimiento de estas

acciones mediante revisiones técnicas y validacion de puestos periddicas, velando por la

uniformidad y trazabilidad de los registros, tanto fisicos como digitales.
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Articulo 84. La Direccion General de Carrera Administrativa serd responsable de elaborar
el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos, el cual debera ser aplicado de manera
uniforme y a cabalidad por todas las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos en la

tramitacidn de las acciones de recursos humanos.

Este manual establecerd lineamientos claros y procedimientos detallados para las acciones
de nombramiento, retribucion, movilidad, licencias, permisos, evaluaciones, bonificaciones,

retiros, reintegros y demas acciones sefialadas en esta Ley.

La Direccién General de Carrera Administrativa deberd actualizar el manual cuando sea
necesario, asegurando su vigencia conforme a las disposiciones legales y las necesidades del

servicio publico.

Capitulo II

Rvetribucién c_]e’losfserVidores Puablicos

Articulo 85. Para los efectos de esta Ley, se entendera por retribucion del puesto de trabajo
el conjunto de percepciones econdmicas que correspondan al servidor piiblico por sus
servicios, incluyendo el sueldo base, gastos de representacion, compensaciones, sobretiempo,

diferenciales y demds prestaciones establecidas.

La retribucion debera ajustarse al tiempo efectivamente laborado: por el servidor publico y

no incluira los gastos considerados como viaticos o dietas.

Las politicas de retribucion estaran sujetas a las disposiciones presupuestarias aprobadas en

el Presupuesto General del Estado y, una vez aprobada la Ley General de Sueldos, se regiran

conforme a sus lineamientos, para garantizar una aplicacion uniforme y sostenible.

Articulo 86. El Ministerio de Economia y Finanzas sera el encargado de la formulacion,
implementacién y aplicacion de la Ley General de Sueldos, estableciendo un mecanismo de
revision periddica para la actualizacion de las escalas salariales en el sector publico,

conforme a criterios de sostenibilidad fiscal y equidad.

La Direccion General de Carrera Administrativa contribuird a este proceso mediante la

recopilacion y analisis de datos sobre la estructura y movilidad del empleo publico, asi como
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en su rol de interlocutor en los espacios de consulta con las organizaciones de servidores

publicos.

El Ministerio de Economia y Finanzas, en coordinacion con la Direccion General de Carrera
Administrativa y las entidades competentes, realizara una revision obligatoria de las escalas
salariales cada dos (2) afios. Estas revisiones serdn aplicadas segun los procedimientos y

criterios definidos en la Ley General de Sueldos y su reglamentacion.

Capitulo II1
Movilidad Laboral

Articulo 87. La movilidad laboral consiste en los movimientos o desplazamientos del
servidor publico para desempefiar funciones en distintos puestos ya sea dentro de la
institucién en la que labora o en otra institucién plblica. Esta movilidad puede ser

permanente o temporal, dependiendo de la naturaleza del cambio.

Articulo 88. Toda accion de movilidadflaboral debéré~garantizar la continuidad del servicio
publico, la eficiencia institucional, la 1gua1dad de oporturudades la transparencia en la

asignacién de funciones y el respeto a los derechos adqumdos del servidor publico.
Articulo 89. Las acciones de movil(iida"d' labpfal se clasifican en:

1. Movilidad interna: Desplazam1entos dentro de la misma institucion, que pueden ser:
a. Horizontal: Cambio de funciones o ublcacmn sin modlﬁcar el nivel jerarquico ni
la naturaleza de las responsablhdades.

b. Vertical: Cambio a un puesto de mayor o menor nivel de responsabilidad,
respetando los principios de mérito y profesionalizacion. El cambio a un puesto de
menor nivel de responsabilidad solo podrad realizarse en casos debidamente
justificados, tales como:
b.1.Adecuacion del puesto de trabajo por condiciones de discapacidad o
situaciones de salud del servidor publico, de conformidad con la normativa
vigente.
b.2 Reestructuraciones administrativas con garantias de continuidad de
derechos de retribucion.

2. Movilidad externa: Desplazamientos hacia otra institucion publica, que pueden ser:
a. Horizontal: Asignacién a un puesto en otra institucion con el mismo nivel
jerarquico.

b. Vertical: Asignacion a un puesto en otra institucién con mayor o menor nivel de

responsabilidad. El cambio a un puesto de menor nivel de responsabilidad solo
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procedera bajo los mismos principios y condiciones de justificacion establecidos para
la movilidad interna.
Las acciones especificas de movilidad se desarrollaran mediante reglamentacion,
garantizando la igualdad de oportunidades, la equiparacion de condiciones y la no

discriminacion.

Capitulo IV

Ausencias Justificadas

Articulo 90. Los servidores publicos podran ausentarse justificadamente del puesto de
trabajo cuando concurran las causas establecidas en este Capitulo, que incluye permisos,
licencias, tiempo compensatorio, vacaciones y separacion temporal del cargo. Toda ausencia
justificada debera ser gestionada conforme a los procedimientos establecidos en esta Ley y

su reglamentacion.

Articulo 91. Se consideran ausencias justificadas aquellas autorizadas conforme a la

normativa vigente y los pfo'cedimiéﬁtosf estébl-ecidos,' iyﬁéhiyéndo: ;

Permisos.
Licencias.
Tiempo compensatorio reconocido.

Separacién temporal del cargo por causas legales o administrativas.

A S

Vacaciones.

Seccion 1ra. -

Permisos

Articulo 92. Los permisos son ausencias justificadas del puesto de trabajo por un maximo
de dieciocho dias durante un afio fiscal, lo que equivale a un maximo de ciento cuarenta y
cuatro horas laborables. Para los servidores ptblicos que inicien labores durante el afio fiscal,

el ntimero de dias de permiso sera proporcional al tiempo efectivamente trabajado.

Se podran otorgar permisos por las siguientes causas: enfermedad del servidor pliblico, duelo,
matrimonio, nacimiento de hijo, cuidado de parientes cercanos por enfermedad grave,
participacion en eventos académicos relevantes relacionados con el servidor publico o sus
hijos menores, y otros asuntos personales debidamente justificados. El reglamento definira

la cantidad de dias correspondientes a cada situacion.
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El servidor publico debe coordinar la utilizacion de los permisos con su superior inmediato,

garantizando la continuidad del servicio publico y que no se exceda el limite establecido.

Articulo 93. La Direccion General de Carrera Administrativa, en coordinaciéon con las
Oficinas Institucionales de Recursos Humanos, implementara mecanismos de control y
supervision para asegurar el uso adecuado de los permisos, conforme a los principios de

transparencia y eficiencia.

El registro y monitoreo de los permisos debera realizarse mediante los sistemas de gestion
de recursos humanos habilitados, garantizando la trazabilidad de las autorizaciones y la

disponibilidad de la informacion para auditorias internas o revisiones.

Seccion 2da.

Licencias-

Articulo 94. Se entenderd por licencias, las ausencias Justlﬁcadas del puesto de trabajo
motivadas por 51tua01ones distintas a 1as de 1os perrmsos Habra tres clases de licencias: con
sueldo, sin sueldo y especiales. | = ‘

Los servidores publicos, no podran hacer uso.de las licencias que no hayan sido aprobadas
por la autoridad nominadora mediante resolucmn y debidamente notificada. Se exceptiian de
esta aprobacion las hcenc1as espec:1ales establec1das por la Constitucién y la Ley, que seran

gestionadas por la Oficina Institucional de Recursos Humanos.

Articulo 95. La autoridad nominadora es la competente para otorgar las licencias con sueldo

% sin sueldo. La Oficina Institucional de Recursos Humanos llevara los registros y controles
pertinentes, y a la vez, notificara de las mismas a la Direccién General de Carrera
Administrativa. Las licencias especiales seran expedidas por la Caja de Seguro Social, segun

lo dispuesto en su Ley orgénica y demas normativas existentes.
Articulo 96. Ninguna licencia, una vez otorgada, podra ser revocada por la autoridad
concedente, salvo que la institucion compruebe que ha desaparecido la causa que motivo la

solicitud de la licencia o que esta se haya obtenido mediante documentacion falsa.

El servidor publico beneficiado con la licencia podré renunciar a ella de manera anticipada,

excepto en los casos de licencia por gravidez, enfermedad o riesgos profesionales.
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Los periodos de licencia sin goce de sueldo no se computaran como tiempo de servicio en la
Administracién Publica, para efectos de antigiiedad, ascensos, vacaciones, décimo tercer

mes, bonos u otros beneficios relacionados con el tiempo de permanencia.

Articulo 97. El titular de un puesto que decida renunciar de manera anticipada al periodo de
licencia concedido deberd comunicar su intencién por escrito a la autoridad correspondiente
~on al menos treinta dias calendario de anticipacion. La Oficina Institucional de Recursos
Humanos debera gestionar el retorno al puesto, coordinando las condiciones necesarias para

garantizar la reincorporacion efectiva del servidor publico.

Articulo 98. Las licencias con sueldo se otorgan por:

1. Estudios.

2. Capacitacion.

3. Representacion de la institucion, el Estado o el pais. |
4

Representacion de la asociacién o sindicato de servidores publicos.

Articulo 99. Las licencias con suél,do pbi" éStudiqé ,o‘capaciAtaci()n deberan tener relacion con
las funciones de la institucion, en éSpeciéﬂ con las areas de especializacion prioritarias de que
se trate y se concederan por el tiempof Qu'e"fdure el programa académico o de formacion,
conforme a lo estipulado en la aprobac‘iié»n‘ de la liéenCia. Se podra otorgar una prorroga
tinicamente en casos justificados y médiante autorizacion de la autoridad competente,
siempre que el servidor publico demuestre Idé avances correspondientes y la necesidad de
dicha extension.

Rara que las licencias con sueldo sean concedidas se requerira que el servidor publico y la
entidad suscriban previamente un contrato en el que se establecera como condicion que, una
vez culmine sus estudios o capacitacion, el servidor publico retornaré a la institucion y debera
prestar sus servicios en la entidad que le concedi la licencia con sueldo, por un término
equivalente al doble del periodo correspondiente a la licencia que recibié. Este contrato debe
ser refrendado por la Contraloria General de la Republica y servird como sustento para el
pago del sueldo durante el tiempo de licencia.

El servidor publico que incumpla el contrato suscrito con la entidad ya sea porque no desea
retornar a la entidad o interrumpa los estudios o capacitacion, por causas injustificadas,
debera reembolsar al Tesoro Nacional una suma igual a la recibida durante la licencia con
sueldo.

En caso de que el servidor pliblico se niegue a devolver las sumas de dinero recibidas en
concepto de su licencia con sueldo por estudio o capacitacion, en virtud de incumplimiento

del contrato, se procedera a hacer efectivo el cobro de las sumas adeudadas a través de la
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Jurisdiccion Coactiva del Ministerio de Economia y Finanzas. El contrato suscrito por el

servidor ptiblico prestara mérito ejecutivo.

Articulo 100. Las licencias sin sueldo se conceden para:

1. Asumir un cargo de eleccion popular.
Asumir un cargo de libre nombramiento y remocion.

Estudiar.

B

Asunto personal.

Los servidores publicos podran separarse voluntariamente de su cargo para atender procesos
judiciales, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Judicial, acogiéndose a una licencia sin

sueldo por asunto personal.

Articulo 101. La licencia sin sueldo podra concederse por un periodo méximo de hasta
veinticuatro (24) meses continuos. Vencido este plazo, el servidor publico debera
reintegrarse a su puesto ¢l dia hébil,s‘iguiénte.”Veﬁ‘cidio dicho periodo, el servidor publico
debera reintegrarse a su puesto el dia habﬂ s1gu16nte Lano reincbrporacién ‘en ese término
se considerara como abandono del cargo.‘Nofpodré otorgérse una nueva licencia sin sueldo
sino hasta que hayan transcurrido al ménos‘ d()s (2) afios desde la finalizacién de la ultima
licencia concedida, salvo las situaciones éxéefjéiohalés previstas en esta Ley. El computo de

estos plazos se iniciard a partir de la eritfada:’enAvigor~' de esta Ley.

Las licencias sin sueldo-otorgadas para aéumir cargos de libre nombramiento y remocion
izodran concederse anualmente, por un periodo maximo de hasta sesenta (60) meses. Vencido
este plazo, el servidor publico debera reintegrarse al dia habil siguiente, bajo pena de
considerarse abandono del cargo. No podra otorgafse una nueva licencia sin sueldo hasta que

hayan transcurrido al menos sesenta (60) meses desde la finalizacion de la dltima licencia.

En el caso de los servidores publicos que asuman cargos de eleccion popular, la licencia sin
sueldo se extendera automaticamente hasta la finalizacion del periodo para el cual fue elegido
el servidor. Vencido dicho periodo, el servidor publico debera reintegrarse a su puesto el dia
habil siguiente. La no reincorporacién en ese término se considerara como abandono del

cargo.

El sistema tecnolégico de administracién de recursos humanos debera incorporar alertas
automaticas que notifiquen a las instituciones correspondientes sobre el vencimiento de las

licencias sin sueldo otorgadas a sus servidores piblicos.

50

4




Articulo 102. Se denominan licencias especiales, las remuneradas por tanto por el sistema

de seguridad social, como las creadas por Ley especial y son causadas por:

1. Gravidez.

2. Paternidad.

3. Enfermedad que produzca incapacidad superior a quince dias.
4. Riesgos profesionales.

Articulo 103. La servidora puiblica en estado de gravidez debera comprobar esta condicion
mediante el certificado médico respectivo y gozara del descanso forzoso retribuido del
mismo modo que su trabajo, durante un minimo de seis (6) semanas anteriores y ocho (8)
semanas poSteriores al parto. Para determinar la fecha de iniciacion del descanso forzoso
retribuido, la servidora publica presentara un certificado médico en el que conste la fecha
probable de parto. Cualquier médico que esté al servicio del Estado, o de alguna de sus
instituciones, debera expedir este certificado. Durante este tiempo y un afio después de
reincorporarse a su trabajo, no podrd ser terminada la relacion laboral por pérdida de

confianza o por razones de su condicién de embarazo.

Articulo 104. En casos en que a la Seri?idbré pﬁbliéa en estado de gravidez le ocurriera un
aborto, parto no viable; o cualquier otro caso anormal de parto, el descanso forzoso retribuido
se fijara de acuerdo con las ex1genCIas de la salud de la 1nteresada segin resulte del

certificado médico y- de las prescnpcmnes del facultatlvo que la atienda.

Artlculo 105. Las serv1d0ras pubhcas al termmo de la licencia por gravidez, tendran derecho
a una hora diaria de autorizacion para lactancia materna, por un periodo de seis (6) meses

una vez vencida la licencia de maternidad, que no sera descontado del tiempo de permisos.

Articulo 106. El servidor publico cuya esposa o conviviente en condiciones de singularidad
y estabilidad se encuentre en estado de gravidez gozara de una licencia remunerada por
paternidad por el término de tres (3) dias hébiles computables a partir de la fecha de

nacimiento del hijo o hija, segtin lo establece la ley 27 del 23 de mayo de 2017.

El servidor publico queda obligado a comunicar a la institucion donde labora, con una semana
de anticipacion, la fecha probable de parto de su esposa o conviviente en union libre, para lo
cual aportard la certificacién correspondiente que indique la fecha probable de parto.
Posteriormente debera aportar el acta de nacimiento expedida por la Direcciéon Nacional de

Registro Civil del Tribunal Electoral.
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Articulo 107. Se entendera por licencia por enfermedad, la ausencia justificada al puesto de
trabajo, que tiene el servidor publico de acuerdo con las condiciones y términos que sefiala

la Ley organica de la Caja de Seguro Social.

Articulo 108. Se entendera por licencia por riesgos profesionales, la licencia otorgada por
sccidentes de trabajo o enfermedad ocupacional del servidor publico, seglin las disposiciones

legales de la Caja del Seguro Social en esta materia.

Seccion 3ra.

Tiempo Compensatorio

Articulo 109. El tiempo compensatorio es el derecho del servidor piblico a recibir descanso
remunerado en proporcion a las horas extraordinarias laboradas fuera de su jornada ordinaria,
previa autorizacion de su superior inmediato y conforme a las necesidades del servicio. Este
tiempo constituye la tinica forma de compensaciéri por la jornada extraordinaria y, en ningun
caso, podra ser sustituido por pago en dinero ni por otro tipo de retribucion economica.

La acumulacion de tiempo compensatono no podra exceder el veinticinco por ciento (25%)
de la jornada laboral ordinaria en un (1) mes y debera ser utilizado dentro del mismo afio
fiscal en que se haya generado. 7

Cuando, por requenmlentos excepcmnales del serv1c1o no sea posible otorgar el tiempo
compensatorio de manera 1nmed1ata, l‘a,.enudad,dlspondra de un plazo méximo de seis (6)
meses para concedetlo. Si transcurrido 'esfe. peri({)dofel servidor no ha podido hacer uso de
este se extinguira el derecho a su disfrute. o

El tiempo compensatono no otorga derecho a viaticos o estipendios, salvo cuando la jornada
extraordinaria implique desplazamiento oficial fuera del lugar habitual de trabajo, en cuyo

caso se aplicaran las disposiciones establecidas en la Ley de Presupuesto vigente.

Articulo 110. Toda jornada extraordinaria debera contar con la autorizacion previa del
superior inmediato del servidor publico. De no contar con esta autorizacion, no se generara
derecho a tiempo compensatorio ni a pago alguno.

En situaciones excepcionales derivadas de emergencias institucionales, en las que no sea
posible obtener autorizacion previa, el servidor publico podra solicitar la regularizacién y
reconocimiento del tiempo laborado, siempre que justifique documentalmente su actuacion
y que la autoridad competente lo ratifique conforme a los procedimientos internos de la

entidad.

Articulo 111. Solo tendra acceso a los beneficios de tiempo compensatorio y pago de

sobretiempo el servidor publico que, conforme a las disposiciones legales y normativas
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vigentes, sea sujeto de estos beneficios y cuya asistencia quede debidamente registrada a

través de los mecanismos de control establecidos por la entidad.

Quedan excluidos de computar tiempo compensatorio y sobretiempo los servidores publicos
>scogidos por eleccion popular, los ministros y viceministros de Estado, los directores y
subdirectores de entidades auténomas y semiautonomas, los wgerentes y subgerentes de
sociedades en las que el Estado tenga una participacion mayoritaria en el capital accionario,
los administradores y subadministradores de entidades del Estado, asi como aquellos
funcionarios con periodos fijos de nombramiento establecidos por la Constitucion Politica o

la ley.

Asimismo, se excluye a los secretarios generales o ejecutivos, al personal de secretaria y
asistentes inmediatos de ministros, viceministros, directores y subdirectores de entidades
autébnomas y semiauténomas, gerentes 'y Subgerentés de sociedades estatales. También
quedan exceptuados el personal contratado bajo consultoria conforme a la Ley de
Contrataciones Publicas y la Ley de Presupuesto General del Estado, y aquellos exceptuados

del control de a51sten01a y puntuahdad por decmon de la autoridad nominadora.

~Seccién 4a

Vacaciones

Articulo 112. Todo servidor piblico tendra derecho a descanso anual remunerado, calculado
arazon de treinta dias por cada once meses continuos de trabajo, o-a razon de un dia por cada

once dias efectivamente laborados, seglin corresponda.

Las solicitudes y registros de vacaciones deberan realizarse mediante el sistema de control

correspondiente,‘ garantizando su trazabilidad y cumplimiento.

Es obligatorio que los servidores publicos con recursos humanos a su cargo autoricen las
vacaciones del personal bajo su supervisién de manera planificada y escalonada, asegurando
la continuidad de las funciones y evitando interrupciones en los servicios o proyectos
institucionales. Asimismo, los servidores publicos en general deberan disfrutar efectivamente
de sus vacaciones conforme al programa establecido, respetando las disposiciones internas

para evitar acumulacion indebida de periodos.

Articulo 113. En cada institucion, las instancias administrativas correspondientes deben:
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1. Programar y hacer cumplir el derecho al descanso obligatorio de los servidores
publicos.

2. El servidor publico no podra acumular més de dos meses de vacaciones.

3. Asegurarse que las vacaciones no se tomen en periodos fraccionados menores a

quince (15) dias cada uno.

Articulo 114. En caso de retiro o terminacion de la funcion del servidor publico, el pago de
las vacaciones vencidas y proporcionales se realizara unicamente si existe la partida
presupuestaria asignada en la institucién correspondiente, conforme a las disposiciones de la

Ley de Presupuesto vigente.

El Estado debera programar dicho pago dentro del término de hasta tres meses a partir de la
fecha efectiva del retiro, salvo que las '¢ondiciones~ presupuestarias determinen un plazo

distinto.

Se exceptua el caso de los servidores publicos con periodos constitucionales o legales,
quienes, al ser nombrados o reelectos en sus cargos, tendran derecho a cobrar en efectivo las
vacaciones correspondientes a periodos anteriores al que desempefian, siempre que exista la

partida presupuestaria asignada en el PreéﬁpueSto General del Estado.

Articulo 115. Se. prohlbe reahzar cualquler tlpo de accmn de personal durante el tiempo
que el servidor pubhco permanezca ausente desu puesto por alguna de las causas justificadas
establecidas en la presente Ley. Quedan suspendidos los términos de caducidad y

prescripcion para la aplicacion de sanciones por el tiempo que dure esta ausencia justificada.

Capitulo V

Capacitacion de los Servidores Piublicos

Articulo 116. La capacitacion continua es un derecho y una obligacion de los servidores
publicos y constituye una herramienta esencial para el desarrollo de sus competencias. La
Direccion General de Carrera Administrativa sera responsable de aprobar y supervisar la
ejecucion de los programas de capacitacion dirigidos a todos los servidores publicos de los
distintos niveles jerarquicos, asegurando la actualizacion tanto en las areas propias de
ejecucion profesional como en las de indole administrativa. Los programas de induccion,
capacitacion, adiestramiento y desarrollo deben ser compatibles con las prioridades

nacionales, sectoriales y regionales de recursos humanos.




Articulo 117. El plan nacional de capacitacién y desarrollo de recursos humanos del sector
publico integrara los programas institucionales y sectoriales, y contemplara la capacitacion
que debe ofrecerse en el exterior con el apoyo de fuentes bilaterales u organismos
ultilaterales, asi como en las distintas instituciones o centros nacionales de educacion,

formacién profesional, vocacional y otros.

Articulo 118. El servidor puiblico, una vez haya tomado posesion, serd sometido a un proceso
obligatprio de induccién, con el objeto de integrarlo, ambientarlo, orientarlo y situarlo, en el
menor tiempo posible, dentro del sector ptblico y de su respectivo 4mbito institucional.
Ademas, debe ser informado de sus deberes, derechos, prohibiciones, de las generalidades
de su cargo, las normas relativas al Cédigo de Etica del Servidor Ptblico y a la Carrera

Administrativa.

Articulo 119. La Direcciéon General de Carrera Administrativa, proveera la metodologia
uniforme sobre el proceso de induccién a las distintas Oficinas Institucionales de Recursos
Humanos del sector publico, asi como los documentos_generales que permitan al nuevo

servidor publico, su pronta integracion a-la Administracién Ptblica.

Articulo 120. Las Oficinas Instituéioﬁalés de Recursos Humanos prepararan los manuales
especificos para el proceso de- mtegramon del nuevo servidor publico a la respectiva
‘nstltucwn de conform1dad con las gu1as escntas que para el proposito elabore la Direccion
‘General de Carrera Administrativa.

La Direccion General de Carrera Administrativa superVisaré el contenido y la
implementacion de estos manuales mediante evaluaciones periddicas, a fin de garantizar su

cumplimiento y efectividad.

Articulo 121. Corresponde al jefe inmediato del nuevo servidor piblico proveerle, por

escrito, las instrucciones especificas del puesto de trabajo.

Articulo 122. La Direccién General de Carrera Administrativa, formulara las politicas de
capacitacién y preparara las normas técnicas por las cuales debera regirse la capacitacion en
el sector publico. También, coordinara la elaboracién de guias de instruccién comunes a
todo el programa. Cada institucién publica, ejecutard las acciones dirigidas a su personal o

aquellas que estén en el area de su competencia.

Articulo 123. Las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos, deberan elaborar su Plan
Anual de Induccion y Capacitacion, aprobado por la autoridad nominadora, el cual debera

ser presentado a la Direccién General de Carrera Administrativa en un plazo no mayor de

£
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dos meses posteriores a la aprobacion del presupuesto general del Estado, garantizando que

el plan esté alineado con la partida asignada al rubro correspondiente para el afio fiscal.

?&rticulo 124. La Direccion General de Carrera Administrativa sera responsable de evaluar
la efectividlad de los programas de capacitacion implementados por las Oficinas
Institucionales de Recursos Humanos.

Dicha evaluacién debera realizarse al finalizar cada afio fiscal y su procedimiento sera
reglamentado, estableciendo los criterios, indicadores y mecanismos de evaluacion
correspondientes. Las conclusiones de la evaluacién deberan ser remitidas a la autoridad

nominadora de la respectiva institucion para su conocimiento y acciones pertinentes.

Articulo 125. Las instituciones publicas no financiardn ni reembolsaran estudios de
educacion formal conducentes a la obtencion de un grado académico. Solo se podran
financiar actividades consideradas educacion no formal directamente vinculada a las
funciones del cargo y los objetivos institucionales, conforrhe a los programas de formacion
aprobados. Antes de su desembolso, todas las solicitudes de actividades de educacién no
formal, ya sea para grupos de ser\zido‘re'sfpﬁblicos 0-de manera individual, presentadas por
las Oficinas Institucionales de Recursoé HUmanOs déberéh contar con la aprobacion previa
de la Direccion General de Carrera Admmlstratlva que evaluara su pert1nenc1a y alineacion
con los objetwos institucionales y los planes de formacion establecidos. La Contraloria
General de la Republica velara por el cumphmlento de esta dlsposwlon como parte de sus

funciones de fiscalizacion del gasto pubhco

Articulo 126. Podran celebrarse convenios con Aorganismospﬁblicos o privados, nacionales
o internacionales, destinados a brindar programas de capacitacion. Los convenios con
organismos internacionales se celebraran cuando estos no sean onerosos para el Estado o, en
caso de serlo, solo si el servicio no puede prestarse en el pais en condiciones similares. Las
acciones de capacitacion derivadas de estos convenios estaran sujetas a la aprobacion de la
Direccion General de Carrera Administrativa, conforme a los procedimientos establecidos en
esta Ley, previo al refrendo de la Contraloria General de la Republica en el marco de sus

funciones de fiscalizacion del gasto publico.

Articulo 127. Los servidores publicos que manifiesten su intencién de participar en acciones
de capacitacion y sean seleccionados, tendran la obligacién de asistir a las acciones de
capacitacién desde el momento en que hayan sido seleccionados, y las evaluaciones que

obtengan deberan formar parte de su expediente personal.

Los servidores publicos que pertenezcan o sean miembros de las asociaciones y/o

sindicatos de servidores publicos, podréan participar de acciones de capacitacidn, para lo cual
o .
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podran solicitar el permiso en la respectiva institucion, lo que deberé hacerse con tiempo de
antelacién. Los permisos que se le concedan a los servidores publicos para participar de las
actividades de capacitacién de las asociaciones y/o sindicatos de servidores publicos no

seran descontables del tiempo de permiso.

Lo anterior, implicaré la obligacién del servidor ptiblico de continuar desempefiandose en
la institucién pliblica respectiva o en otra de la Administracién Piblica, por lo menos el doble
del tiempo tomado en el curso de capacitacién, y para la administracién que lo haga en el

campo de su especializacion.

Articulo 128. El servidor publico que no cumpla lo dispuesto en el articulo anterior, debera
reembolsar a la institucién publica que corresponda, €l gasto en que ésta haya incurrido
conmotivo de la accion capacitacion. Mientras el servidor publico no efectiie este reembolso,
quedard inhabilitado para volver a ingresar'a la Administracién Publica. La autoridad que
corresponda debera informar este hecho a la Direccion General de Carrera Administrativa y

ala Contraloria General de la Reptblica.

 Capitulo VI
Bonificaciones a los ServidbljéfsiPﬁbli‘cos de Carrera Administrativa

s . i :
Articulo 129. Se establece un régimen de transicion aplicable a los servidores publicos con

estatus de Carrera Administrativa que se encuentren en funciones al momento de la entrada
en vigor de la presente ley , que hayan acumulado afios de servicio y que generen derecho al
Bono de Antigiiedad. Dichos servidores publicos conservaran este beneficio conforme a la

normativa anterior, hasta que se retiren de la administracion publica.

Capitulo VII

Programas e Incentivos de los Servidores Piblicos

Seccion 1a

Programas de Incentivo y Motivacién

Articulo 130. La Direcciéon General de Carrera Administrativa, en coordinacion con el
Ministerio de Economia y Finanzas y las autoridades nominadoras, establecera los
lineamientos generales de los programas de incentivos y motivacion para los servidores
publicos de Carrera Administrativa, con el objetivo de incentivar suproductividad, eficiencia

y fortalecer su desarrollo profesional, social y cultural. Estos programas deberan ser definidos
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mediante reglamentacion especifica, detallando sus alcances, criterios de aplicacion y

mecanismos de evaluacion.

Articulo 131. Los programas de motivacion establecerén incentivos, otorgados
exclusivamente con base en la evaluacién del desempefio del servidor publico. La asignacion
de estos incentivos deberd realizarse conforme a criterios definidos y transparentes,
establecidos mediante reglamentaciéon especifica. La Direccion: General de Carrera
Administrativa realizara evaluaciones periédicas para asegurar que la asignacion se lleve a

cabo de manera justa y con base en los resultados obtenidos.

Articulo 132. Las partidas presupuestarias requeridas para el cumplimiento de los programas
de motivacién deberan ser incorporadas en el Presupuesto General del Estado, previa
sustentacion entre las instituciones pﬁbli’cas correspondientes y la Direccion General de
Carrera Administrativa. Las instituciones deberén’ pfesentar anualmente un informe de
ejecucion y resultados de los pro grainas,, para evaluar su impacto y garantizar el uso adecuado

de los recursos asignados.

Articulo 133. Cada institucion publica, con la‘gru'l'a_f‘y orier_itacién de la Direccion General de
Carrera Administrativa, elaborara ‘yvejééu’caré, uri plan anual de incentivos, alineado con los
abjetivos institucionales y el marco genéraf' de motivacion. Dicho plan debera ser aprobado
j)or la autoridad nominadora y 'estar“é' ;skt‘ljeto a evaluaciones periddicas para medir su
efectividad. La Direccion General de VC’ar‘r’é‘ra Adininistrativa cmitiré un informe anual con

recomendaciones para la mejora continua de los programas.
Seccion 2da
Programas de Retiro Voluntario

Articulo 134. El Organo Ejecutivo, a través de decretos ejecutivos, podra crear programas
de retiro voluntario dirigidos a los servidores publicos de todas o parte de las entidades que
lo conforman, incluyendo ministerios, entidades auténomas y semiauténomas, empresas
estatales y cualquier otra institucion adscrita o bajo su administracion.

Estos programas tendran como finalidad optimizar la gestion del recurso humano y garantizar
la eficiencia en la Administracion Publica, estableciendo criterios claros y procedimientos

definidos para su aplicacién.

Articulo 135. El Ministerio de Economia y Finanzas sera la entidad responsable de evaluar
y aprobar la viabilidad financiera de los programas de retiro voluntario, asegurando que su

implementacion no genere pasivos fiscales insostenibles.
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Las instituciones que apliquen estos programas deberan presentar anualmente un informe

sobre su ejecucion, impacto presupuestario y efectos en la gestion del recurso humano.

Articulo 136. Todo servidor publico que se acoja a un programa de retiro voluntario y reciba
los incentivos correspondientes no podra reingresar al servicio ptiblico en ninguna entidad
del Estado, ya sea mediante nombramiento, contrato, consultoria o cualquier otra modalidad

de vinculacion laboral o contractual.

Articulo 137. Todo servidor piblico beneficiario de un programa de retiro voluntario debera
ser registrado en el sistema de gestion de recursos humanos del Estado, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la restriccion de reingreso. El sistema debera generar alertas
automaticas en caso de intento de reingreso por cualquier modalidad de contratacion. Las
instituciones publicas estaran obligadas a verificar dicha informacion antes de formalizar

cualquier nombramiento o contratacion.

Articulo 138. El servidor pﬁblico beneﬁciario’ de un programa de retiro voluntario que
reingrese al servicio publico en v1ola01on a las cond1c10nes establecidas debera restituir al
Estado panameno la totalidad del monto rembldo mas los intereses legales generados desde
»a fecha del pago hasta el momento del reembolso Esta obligacion debera ser claramente
informada al beneficiario previo a acogerse al ‘programa y serd registrada en el Sistema
Integrado de Gestion de Recursos Humanos del Estado generando automadticamente alertas

ante cualquier intento de reincorporacion

Articulo 139. Las entidades qué implemehten programas de retiro voluntario deberan
garantizar la disponibilidad de fondos necesarios, asegurando que dichos recursos estén
contemplados en el Presupuesto General del Estado o en los presupuestos especificos de cada
entidad. El Ministerio de Economia y Finanzas debera verificar que la aplicacién de estos
programas no comprometa la estabilidad financiera del Estado. En caso de detectarse una
ejecucion irregular de estos programas, el Ministerio de Economia y Finanzas podra

suspender su implementacion hasta que se garantice su viabilidad fiscal.

Capitulo VIII

Retiros de la Administracion Pablica

Articulo 140. El servidor publico de libre nombramiento y remocién o de Carrera

Administrativa, quedard retirado de la Administracién Publica por los casos siguientes:

1. Renuncia escrita del servidor piblico, debidamente aceptada.
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10.
11.

12.

13.

Reduccion de fuerza.

Destitucion.

Pension de invalidez o pension de Riesgos Profesionales definitiva, en ambos casos,

de conformidad con la Ley Organica de la Caja de Seguro Social.

Dejar sin efecto el nombramiento del cargo por pérdida de confianza, en casos en que
la condicion sea de libre nombramiento y remocion.

Separacion definitiva por abandono del puesto.

Haberse acogido a la pension por vejez otorgada por el sistema de prevision de la
Caja de Seguro Social.

La Caja de Seguro Social, estara obligada a notificar por escrito a la entidad ptblica
en la que labora el servidor piiblico, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de
haber quedado ejecutoriada la resolucién que la concede.

Privacién de libertad por mas de treinta (30) 'diés calendario.

Reconocimiento de discapacidad laboral absoluta, debidamente certificada por la
autoridad competente.

Terminacion del nombrarmento por tiempo deﬁmdo

No aprobacnon del periodo de prueba

Evaluaciones de desempeno-no satlsfactOﬁas en dos 2) periodos consecutivos,
incluyendo la evaluacion ordmarla ysu complementarxa

Fallecimiento del servidor pubhco

Articulo 141. El servidor publico puede presentar renuncia de su cargo cuando lo estime

conveniente. Sin embargo, no debe abandonar el puesto sin haber comunicado a su jefe

inmediato la decision de su renuncia, por lo menos, con quince dias de anticipacion. En caso

de que incurra en la violacion de esta norma, se le descontara de sus prestaciones econémicas

el equivalente a una semana de trabajo.

Articulo 142. El Organo Ejecutivo, dentro de los parametros establecidos en el siguiente

articulo y previa consulta con el director general, podra declarar cesantes a los servidores

publicos, en la cantidad necesaria por causa de reduccién de fuerza, sin perjuicio de los

procedimientos y las indemnizaciones correspondientes.

Articulo 143. Cuando sea necesaria una reduccion de fuerza, el Organo Ejecutivo, previa

consulta con la autoridad nominadora y el concepto favorable del Consejo de Gabinete,

decretard un programa de reduccion de fuerza que garantice la consecucion de los

Siguientes objetivos:

1.

Definir qué categorias y qué puestos van a ser afectados.
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2. Fijar el orden de la reduccion de fuerza de manera objetiva y transparente.

3. Determinar cuéles servidores publicos afectados pueden ser trasladados a otros
puestos.

4. Agotar todas las vias posibles para ayudar a los servidores publicos afectados a
encontrar otros empleos.

5. Notificar a los servidores piblicos afectados, por lo menos, treinta dias antes de su
separacion del cargo.

6. Eliminar las respectivas posiciones y partidas presupuestarias de los servidores

publicos afectados.

Articulo 144. Las reducciones de fuerza del Estado afectaran dentro de cada categoria del

programa de reduccién de fuerza, a los siguientes servidores puiblicos:

1. Servidores publicos sin estatus de Carrera Administrativa o en periodo de prueba, con
base en la menor antigiiedad de servicio.

2. Servidores ptiblicos de Carrera Administrativa de menor puntuacién dentro de las
respectivas evaluaciones 'de»rendiﬁiiento,’ antigﬁedad de servicio y antecedentes.

3. Servidores pﬁblicos penSionadoé _por. vejA'ez que contintan laborando, salvo que
ocupen cargo‘s cuya desvin‘cula‘éiénr pucda afeotaf funciones criticas de la institucién
o 4reas de alta 'especializacién./

4. Servidores publicos solteros sin dépendiéntes.
Articulo 145, En ninglin caso, serén objefo de reduccién de fuerza los puestos de:

1. Las servidoras publicas en estado de gravidez o con fuero de maternidad.
2. Los directivos de las asociaciones y/0 sindicatos de servidores publicos legalmente
reconocidas.

3. Los servidores ptiblicos con discapacidad certificada.

Articulo 146. Con base en el programa de reduccién de fuerza, los servidores publicos de
Carrera Administrativa que sean cesados del servicio publico tendran derecho a una
indemnizacién por reduccién de fuerza que no podra ser menor a 3.4. semanas de su altimo
salario.

La indemnizacidn por reduccién de fuerza se otorgard sin perjuicio del pago de derechos
adquiridos del servidor publico tales como vacaciones vencidas, vacaciones proporcionales,
prima de antigiiedad, décimo tercer vencido o proporcional, bono o cualquier otro incentivo,

segin corresponda.
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Articulo 147. Los servidores publicos, para el retiro definitivo de la Administracién Publica,
se regiran por las regulaciones que, para los efectos de pension por invalidez o riesgos

profesionales, estén estipulados en la Ley de la Caja de Seguro Social o en leyes especiales.

Articulo 148. La autoridad nominadora podra remover del cargo a un servidor publico de
libre nombramiento y remocion por pérdida de confianza, en virtud del cargo que ocupa
segun el Manual Institucional de Clases Ocupacionales de cada institucion del Estado o
aqﬁellos que, debiendo ingresar a la Administracion Ptiblica por el Procedimiento Ordinario

de Ingreso, su nombramiento esté fundado en la confianza de sus superiores.

Articulo 149. La autoridad nominadora podra ordenar la separacion definitiva del cargo de
un servidor piblico, sea o no de Carrera Administrativa, por incurrir en abandono del puesto,
al ausentarse injustificadamente de su puesto de trabajo por cinco (5) o mas dias habiles
consecutivos. Este tramite solo requerira la confeccion del Decreto o Resuelto de Personal,
debidamente motivado, y su notificacidon se realizaré por edicto. El jefe inmediato del
servidor publico que incurra en esta falta debe notificarlo al dia siguiente de vencido el
término anterior a la Oficina Instituéional, de ‘Recdr-s‘c‘)s‘;Humanos,; para que se ordene la
éuspensién del pago del salario cbrrespdpdievn‘t‘é‘yfé'la‘autoridad nominadora, para aplicacion
de la separacién definitiva. En caso de omision por parte del jefe inmediato, se aplicar la

sancion que se establezca en el reglamento de la Ley.

Articulo 150. La autoridad nominadora podfé- proceder con la desvinculacion del servidor
publico de Carrera Administrativa o no, que haya sido privado de libertad por mas treinta
(30) dias calendario.

La ausencia por privacion de libertad del servidor publico no generard ningtin derecho
durante el periodo en que se encuentre detenido y se desvinculara al servidor publico por
abandono del cargo. Este tramite solo requerird la confeccion del Decreto o Resuelto de

Personal y su notificacion se realizara de manera personal.

Articulo 151. Vencido el término para el cual fue nombrado un servidor publico eventual,
transitorio, contingente o de servicios especiales, la autoridad nominadora podra o no
renovar, la relacion laboral. En estas modalidades de contratacion no aplican los fueros de
maternidad, enfermedades crénicas, involutivas y/o degenerativas, y discapacidad.

Xrtl’culo 152. La autoridad nominadora podra ordenar la desvinculacion del servidor ptiblico

en periodo de prueba cuando este no apruebe la evaluacion de ingreso. Este tramite solo
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requiere la confeccion del Decreto o Resuelto de Personal y su notificacion se realizara de

manera personal.

Capitulo IX

Reintegro y Pago de Salarios dejados de percibir de los Servidores Publicos

Articulo 153. El Reintegro es la accion de recursos humanos mediante la cual la autoridad
nominadora, por propia iniciativa o en cumplimiento de orden proveniente de autoridad
competente, devuelve la calidad de servidor publico a una persona que haya sido retirada de
la Administracion Pablica de forma permanente por cualquiera de las modalidades
establecidas en la presente Ley o en forma temporal por efecto de la accion de separacion del

cargo.

Articulo 154. El servidor ptblico reintégrado tendra derecho al pago de los salarios dejados
de percibir desde su separacion del cargo o desde su retiro de la Administracién Pablica de
forma permanente, y hasta el momento-en que senhaga efectivo su reintegro. En caso de -
reintegro, el servidor publico debefé‘déﬁpar, el mis'm(‘)vcgargo, salvo que este acepte otro cargo

similar en jerarquia, funciones y remuneracion.’

Articulo 155. El servidor publico de Céﬁéra Administrativa que considere injustificada su
separacion del cargo podra solicitar elrelntegro taﬁto en el recurso de reconsideracion como
en la jurisdicciéon c()ntencioso-administrétivég;’ En caso de que se emita una sentencia que
declare injustificada la destitucion, el servidor piblico destituido tendra la opcion de solicitar
el reintegro o el pago de la indemnizacion , que serd calculada conforme al equivalente a
tres punto cuatro (3.4) semanas de salario por cada afio de servicio, calculada con base en el
ultimo salario devengado. En ninglin caso se otorgara simultdneamente el reintegro v la

indemnizacion.

Articulo 156. Cuando el servidor publico reintegrado haya percibido ingresos de otra
institucion pﬁblica durante el periodo de desvinculacion del cargo, se deducira del monto
total de los salarios dejados de percibir la cantidad equivalente al monto bruto de los ingresos
percibidos en la institucién donde estuvo léborando. Esta deduccion se aplicard para
garantizar que no exista doble compensacion con dinero del Estado por el mismo periodo de
“empo y debera detallarse en el acto administrativo correspondiente. No se consideraran,
para efectos de deduccion, los ingresos percibidos por el servidor piblico ‘durante el mismo

periodo, provenientes de actividades en el sector privado.




Titulo VI

Derechos, Deberes, Prohibiciones

Capitulo I

Derechos

Articulo 157. Los servidores publicos en general tendran derecho a:

1. Ejercer las funciones atribuidas a su cargo.

Tomar o disfrutar del descanso anual remunerado y vacaciones proporcionales.
Optar por licencias sin sueldo y especiales.

Recibir remuneracion.

Percibir compensacion por jornadas extraordinarias.

A i

Recibir indemnizacion por reduccion de fuerza, accidente de trabajo o

enfermedades profesionales.

7. Recibir el pago de la prima de antigiiedad al ser retirado de la Administracion
Publica, salvo las excepcionés brevistas enye‘st‘aiLe‘y.

8. Gozar de los beneficios, prestacionesfy’boniﬁc‘:acivones generales establecidas por la
Constitucion, las leyes y los‘ feglaﬁientos, y otros Que decrete el Organo Ejecutivo.

9. Participar en el programa de boﬁfﬁcaciOnes especiales, en caso de creacion de
inventos o metodologias que :perl'lZéan ahofros o mejoras en los servicios publicos.

10. Gozar de confidencialidad en las ‘d'ehuncvias relativas al incumplimiento del régimen
disciplinario por parté de terceros.

11. Solicitar y obtener resultados de informes, examenes y demas datos personales en
poder de la Direccion General de Carrera Administrativa o de la institucion en la
que labora.

12. Recurrir las decisiones de las autoridades administrativas.

13. Conocer y obtener los resultados de las evaluaciones periddicas.

14. Negociar colectivamente los conflictos y aquellos elementos del régimen de los
servidores publicos que no se prohiban expresamente por Ley.

15. Gozar de la pension por vejez e invalidez.

16. Capacitarse y/o adiestrarse.

17. Trabajar en ambiente seguro, higiénico y adecuado.

 18. Trabajar con equipo y maquinaria en buenas condiciones fisicas y mecénicas.

19. Contar con implementos adecuados que garanticen su proteccion, salud y seguridad
de acuerdo con la naturaleza de su trabajo, y sin que ello conlleve costo alguno para

el servidor publico.
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20. Presentar recomendaciones que contribuyan al mejoramiento del servicio publico, la
seguridad, la salud y el mantenimiento de la buena imagen de la Administracién
Publica.

21. Integracidn en asociaciones y/o sindicatos para la promocion y dignificacion del
servidor publico.

22. Ejercer el derecho a huelga, de acuerdo con lo que establece esta Ley.

23. Gozar de los demas derechos establecidos en la presente Ley y en sus reglamentos.

Articulo 158. Los servidores publicos de Carrera Administrativa tienen, ademads, los

siguientes derechos que se ejerceran de acuerdo con la presente Ley y sus reglamentos:

1. Estabilidad en su cargo.

2. Participacién en programas de rehabilitacién o reeducacién en caso de consumo de
alcohol o de drogas ilicitas o de abuso potencial.

3. Optar por licencias con sueldo.

4. Integracién en asociaciones y/ o sindi‘ca“tyos para la promocion y dignificacion del

servidor publico.

La estabilidad de los servidores' piblicos de Carrera Administrativa estd condicionada al
desempefio eficaz, productivo, honesto, aglly responsable, asi como a la atencién igualitaria,
imparcial y respetuosa a los usuarios y’éiudadanos’, y solo podran destituirse por las causales

previstas en esta Ley y sus reglamentos.

Articulo 159. El servidor pﬁblicb permanente, transitorio, contingente o de Carrera
Administrativa, y de otras carreras publicas o regimenes especiales, cualquiera que sea la
causa de su retiro de la Administracion Puablica, tendrad derecho a recibir de su institucion una
prima de antigiiedad, equivalente a una semana de salario de acuerdo a su ultimo salario por
cada afio laborado en la institucién, desde el inicio de la relacion laboral hasta su
desvinculacion. El célculo se realizara con base en el tltimo salario mensual devengado en
la respectiva institucion. En caso de que algun afio de servicio no se cumpla en su totalidad,

el servidor publico tendra derecho al pago proporcional correspondiente.

gada institucion del Estado sera responsable del calculo y pago de la prima de antigiiedad
éorrespondiente exclusivamente al periodo en que el servidor publico haya laborado bajo su

dependencia, conforme a lo establecido en esta Ley.

Cuando un servidor publico haya prestado servicios en forma continua en el Estado,

corresponderd el pago de la prima de antigiiedad acumulada en sus afios de servicio, en la
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ultima entidad donde hubiese laborado, bajo el principio que el Estado ha sido su unico
empleador. Esta condicion se acreditara con certificaciones de las oficinas institucionales de
recursos humanos o con la certificacion que para tal efecto pueda emitir la Caja de Seguro

Social.

Articulo 160. El derecho a la prima de antigiiedad no incluye a los siguientes servidores

publicos:

Los servidores publicos que fueron escogidos por eleccion popular.
Los ministros y viceministros de Estado.

Los directores y subdirectores de entidades autdnomas y semiautonomas.

> woho=

Los gerentes, subgerentes y el auditor de sociedades andnimas en las que el Estado

tenga una participacion mayoritaria en el capital accionario.

5. Aquellos que se retiraron después de haber sido nombrados por periodos fijos
éstablecidos por la Constitucion Politica o la Ley.

6. Los secretarios generales o ejecutivos de cada institucion.

7. El pérsona} nombrado por consultoria 'béjo el amparo de la Ley de contrataciones

publicas y la Ley de Presupueéto Gcﬁeral ?deluEsta‘:do.

8. Los jefes de misiones diplbmétiéas.~que la Ley determine.

Los servidores publicos sefialados en ééte articulo y que, previo a esa condicion, hayan
laborado al servicio del Estado en fdﬁhé~'§:‘Q‘ntiyr‘1ua,"'tendrén derecho a recibir la prima de
antigiiedad, a razén de una semana de sélarib ‘poi‘ cada afio laborado al servicio del Estado,
calculado en base al ﬁltimo'salario devengado en la posicién donde tiene el derecho, antes de

ocupar la posicion excluida.

Articulo 161. La prima de antigiiedad que reciban los servidores ptblicos no estara sujeta a
medidas cautelares ni a embargo judicial ni seran objeto de deducciones fiscales o de la

seguridad social.

‘Articulo 162. El derecho al pago de la prima de antigiiedad no es excluyente de cualquier
otro derecho o prestacion que reciban los servidores publicos con motivo de la desvinculacion
o terminacion definitiva de su vinculacion laboral con la Administracion Publica descrita en

2ormas especiales o de escalafon.

Articulo 163. Los herederos o beneficiarios de los servidores publicos fallecidos podran

tramitar el pago de la prima de antigiiedad a través de los procedimientos descritos en la Ley

10 de 22 de enero de 1998.
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Capitulo I1
Deberes y Obligaciones

Articulo 164. Los servidores publicos en general tienen los siguientes deberes y

obligaciones:

10.

11.

12.

13.

Realizar personalmente las funciones propias del cargo, con la intensidad,
responsabilidad, honradez, prontitud, cuidado y eficiencia que sean compatibles con
sus fuerzas, aptitudes, preparacion y destreza, en el tiempo y lugar estipulado.
Desempefiarse con conciencia ciudadana, hohestidad y sentido de la misién social
que debe cumplir como tal.

Asistir puntualmente al puesto de trabajo en condiciones psiquicas y fisicas
apropiadas para cumplir su labor.

Observar los principios morales y normas éticas, como parametros fundamentales de
orientacion para el desempefio de sus funciones.

Cumplir y hacer cumplir las normas vigentes y las instrucciones provenientes de
autoridad competente, a efeétjé,d‘e‘garantizaf’la‘ éeguridad y salud de los servidores
publicos y los c‘iudadanos:en general. =

Informar, de inmediato, cuaiquiér accidente o dafio a la salud que sobrevenga durante
la ejecucion del trabajo, o en reléci(')‘ri»(;ﬁén’éste, asi como los que puedan causar riesgo
a la seguridad o salud. | , |

Evaluar a los subalternos con bbjétivﬁidad,v atendiendo rigurosamente los parametros
establecidos. | |

Obedecer las ordenes e instrucciones emanadas de los superiores, siempre que no
contradigan los procedimientos establecidos en la Ley y no atenten contra su honra y
dignidad.

Tratar con cortesia y amabilidad al publico, superiores, compafieros y subalternos,
empleando un vocabulario exento de expresiones despectivas o soeces.

Notificar a las instancias correspondientes cualquier hecho comprobado que pueda
desprestigiar, dafiar o causar perjuicio a la Administracidon Publica.

Atender los asuntos de su competencia dentro de los términos establecidos en la Ley
y los reglamentos.

Cuidar, con la diligencia de un buen padre de familia, todos los bienes, ftiles,
materiales, herramientas, mobiliario y equipo confiado a su custodia, uso o
administracion.

Garantizar la prestacion de servicios minimos, en los casos en que la Constitucion y

la Ley otorguen el derecho a huelga y esta se dé.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Resolver, dentro del término de treinta dias habiles después de efectuada, la peticion,
consulta o queja hecha por cualquier ciudadano, siempre que esta se presente por
escrito, en forma respetuosa y el servidor publico sea el competente para ello.
Guardar estricta reserva sobre la informacion o documentacion que conozca por razon
del desempefio de sus funciones, y que no esté destinada al conocimiento general.
Trabajar tiempo extraordinario cuando su superior lo solicite, cuando por siniestro
ocurrido o riesgo inminente se encuentren en peligro la vida de las personas o la
existencia misma del centro de trabajo.

Salvo instruccion superior en contrario y de acuerdo con los requisitos del cargo,
asistir 0 mantenerse en el puesto de trabajo prestando el servicio en jornada
extraordinaria hasta que llegue su reemplazo o concluya la gestién bajo su
responsabilidad.

Informar a su superior para que lo declare impedido de la atencion de un trdmite
administrativo que atafia a los familiares del servidor publico, hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.

Informar de manera inmediata y.en el ”marcd de sus funciones la existencia de
cualquier situacion de coﬁﬂiétd de intereses o supuesto de nepotismo que surja
durante la tramitacion de p'ro;cédim'iehtos" administrativos o en el ejercicio de las

responsabilidades asignadas.

20. Cumplir las normas vigentes de liét:'Cbnstiituci(')n, las leyes y los reglamentos.

El incumplimiento de los deberes y 'obligéciones establecidos en este articulo dard lugar a la

aplicacién de las sanciones previstas en esta Ley, de acuerdo con la gravedad de la falta. Las

sanciones podran incluir amonestacion escrita, suspension temporal de funciones sin goce de

sueldo, destitucion u otras medidas contempladas en el régimen disciplinario. En los casos

en que el incumplimiento constituya un hecho delictivo, la autoridad competente debera

remitir los antecedentes al Ministerio Publico para su debida investigacion.

Capitulo III

Prohibiciones

#irticulo 165. Se prohibe a los servidores publicos en general lo siguiente:

2.

Los servidores publicos no podran percibir dos o mas sueldos pagados por el Estado,
salvo los casos especiales que determine la Ley, ni desempefiar puestos con jornadas
simultaneas de trabajo.

La exaccion, cobro o descuento de cuotas o contribuciones para fines politicos a los

servidores publicos, aun a pretexto de que son voluntarias.




10.
11.
12.

13

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Exigir la afiliacion o renuncia a un determinado partido vpara poder optar a un puesto
publico o poder permanecer en este.

Todo tipo de actividad proselitista o de propaganda politica, tales como la fijacion,
colocacion o distribucion de anuncios o afiches a favor de candidatos a puestos de
eleccion popular o partidos politicos, en las oficinas, dependencias y edificios
puiblicos, asi como el uso de emblemas, simbolos distintivos o imagenes de candidatos
o partidos dentro de los edificios publicos.

Ordenar a los subalternos la asistencia a actos politicos de cualquier naturaleza, utilizar
con este fin vehiculos o cualesquiera otros recursos del Estado o impedir la asistencia
de los servidores publicos a este tipo de actos fuera de horas laborales.

Favorecer, impedir o influir, de cualquier forma, en la afiliacion o desafiliacion de las
asociaciones y/o sindicatos de servidores publicos.

Alterar, retardar o negar injustificadamente el tramite de asuntos o la prestacion del
servicio que le corresponde, de acuerdo con las funciones de su cargo.

Recibir pago o favores de particulares, como contribuciones o recompensas por la
ejecucion de acciones inherentes a su cargo.

Dar trato de privilegio a’loysi tfémitesde persdhas naturales o juﬁdicas de familiares
que pretendan celebrar contratos con la Nacién, o que soliciten o exploten concesiones
administrativas, o que sean proVee&bres o,contratistas. |

Presentarse al trabajo en estadd de éthriaguez o libar en horas de trabajo.

Consumir drogas ilicitas o de aBﬁso ﬁoteﬁéiél.‘ ,

Abandonar el puesto de trabajo éiﬁ~‘éau3a justificada y sin previo aviso al superior

inmediato.

. Atentar de palabra o de hecho contra la dignidad de los superiores, subalternos o

compaiieros.

Incurrir en nepotismo.

Incurrir en acoso sexual.

Apropiarse ilegitimamente de materiales, equipo o valores de propiedad del Estado.
Utilizar dispositivos electronicos personales, tales como teléfonos moviles, audifonos,
tabletas u otros similares, durante la jornada laboral para fines ajenos a sus funciones,
tales como escuchar musica, ver contenidos audiovisuales o interactuar en redes
sociales, salvo que medie autorizacion expresa por razones institucionales o médicas
debidamente justificadas.

Establecer fueros o privilegios personales o discriminacion por razoén de raza,
nacimiento, clase social, sexo, religion o ideas politicas.

Realizar o participar en huelgas ilegales o incumplir con el requisito de servicios

minimos en las huelgas legales.




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Desobedecer los fallos judiciales, laudos arbitrales de la Comision para la Solucion de
Conflictos Colectivos y las decisiones administrativas jurisdiccionales provenientes
de las autoridades competentes respectivas.

Cobrar salario sin cumplir con su jornada de trabajo o sin ejecutar las labores para la
cual ha sido contratado, salvo las excepciones contempladas en esta Ley.

Utilizar, divulgar o beneficiar a terceros con informacion reservada o privilegiada
obtenida en el ejercicio de sus funciones, fuera de los casos permitidos por ley.
Alterar, manipular o intervenir indebidamente en los resultados de los sistemas de
evaluacion, plataformas de gestion publica o cualquier herramienta automatizada
destinada a la toma de decisiones en el servicio publico.

Acceder, utilizar o divulgar informacion contenida en bases de datos o plataformas
tecnologicas del Estado sin autorizacion legitima o con fines distintos a los
establecidos por la normativa. o

Utilizar equipos, redes o plataformas de kcomuni‘cacic')n del Estado para fines
personales, proselitismo politico o actividades ajenas a las funciones del cargo.
Implementar aplica‘ciones,;prqgramas o soluciones tecnoldgicas en los sistemas del
Estado sin previa autorizaciéh ﬁifval‘idaqiéh de fséguridad de la entidad competente.
Crear, compartir o difundir infbrmagjién'falsla o manipulada mediante herramientas de
inteligencia artificial, con el ﬁn'dé'inHUir ‘en procesos administrativos o decisiones
institucionales. , ‘

Omitir denunciar actos de corrﬁ‘}r)ciérwl,‘”ab‘uso‘ de autoridad u otras irregularidades de
las que tenga conocimiento en el ejéfcicio de sus funciones.

Alterar, falsificar o destruir documentos oficiales con el fin de ocultar informacién o
manipular tramites administrativos.

Ejercer represalias contra servidores publicos o particulares por haber presentado
denuncias, quejas o reclamos relacionados con la Administracion Publica.

Incurrir en actos de intimidacion, hostigamiento o discriminacion hacia servidores

publicos o ciudadanos basados en género, orientacion sexual o discapacidad.

La transgresion de las prohibiciones contenidas en este articulo dara lugar a la aplicacion de

8

sanciones conforme a la gravedad de la infraccion, las cuales podran incluir amonestacion

escrita, suspension temporal de funciones sin goce de sueldo, destitucion u otras medidas

previstas en esta Ley y su reglamentacion. La imposicion de dichas sanciones debera respetar

el debido proceso y estar sustentada en una evaluacion técnica imparcial. En los casos en que

la transgresion configure un hecho constitutivo de delito, la autoridad correspondiente debera

remitir los antecedentes al Ministerio Publico, sin perjuicio de las sanciones administrativas

que puedan aplicarse.
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Articulo 166. Queda prohibido a la autoridad nominadora y al superior jerarquico del nivel

administrativo directivo:

1.

10.
11.

12.

13

15.

Despedir a los servidores publicos o tomar cualquier otra represalia contra ellos, para
impedirles el auxilio de las autoridades encargadas de velar por el cumplimiento y la
aplicacién de la Ley o como consecuencia de demandarlo.

Inducir o exigir a los servidores publicos la adquisicion de articulos y la utilizacion
de determinados servicios, de establecimientos o de personas.

Exigir o aceptar dinero, en especie o viveres de los servidores publicos, como
gratificacion para que se les admita en el cargo, o por cualquier otra concesion o
privilegio que se relacione con las condiciones de trabajo en general.

Obligar a los servidores publicos a que se afilien o0 no a un determinado partido
politico, sindicato o asociacion, o influir en sus decisiones politicas o convicciones
religiosas. |

Obligar por cualquier medio a los servidores publicos a retirarse del sindicato o de
la asociacion a que pertenezcan o a votar por determinada candidatura en las
elecciones de directivos de esas orgaﬁiZaciOhéS; )

Retener, por su sola voluntad',;loé‘ 6bjctos del servidor piiblico como garantia,
indemnizacién o por cualqﬁierf()trd ;titulo.

Incumplir las medidas de segﬁﬁdad,v ys‘ziﬂud e higiene prescritas en la Ley, en sus
respectivos reglamentos y én‘lasi'ﬁéniés disposiCiones legales.

Exigir la realizacion de trab’ajo‘s"ﬁ que pongan en peligro' la salud o la vida de los
servidores publicos. -

Deducir del salario de los servidores ptiblicos alguna parte para fines no autorizados
por la Ley o cobrarles algun tipo de cuota a favor de alglin tercero, sin el
consentimiento expreso del afectado.

Realizar actos de acoso sexual. ,
Impedir o negarse a descontar las cuotas legalmente acordadas por la asociacion y/o
sindicato de servidores publicos.

Permitir que personas que no ejerzan o realicen funciones publicas perciban

remuneracion del Estado en concepto de salario.

. Incurrir en acoso laboral.

14.

Despedir sin causa justificada a servidores publicos en funciones a los que le falten
dos (2) afios para pensionarse por vejez, que laboren en instituciones del Estado que
pertenezcan o no a la Carrera Administrativa.

Violar las prohibiciones contenidas en la presente Ley.




En caso de incurrir en estas prohibiciones, la autoridad nominadora o el superior jerarquico
de nivel administrativo, seglin sea el caso, en virtud de denuncia presentada por los afectados
o por las asociaciones y/o sindicatos de servidores piblicos, podra ser sancionado con multa
de doscientos balboas con 00/100 (B/.200.00), hasta quinientos balboas con 00/100

(B/.500.00), de acuerdo con la reincidencia.

Las multas descritas seran impuestas por el superior jerdrquico del que incurra en las
prohibiciones sefialadas. En el caso de las autoridades de entidades de las instituciones
descentralizadas, correspondera a la Junta Directiva imponer la multa y, en el caso de los

ministros de Estado, al Presidente de la Republica.

i as multas seran impuestas después de aplicado el procedimiento descrito en el Capitulo II
del Titulo VI del Libro Segundo de la Ley 38 de 2000. Se exceptian de la aplicacion de
multas las conductas descritas en-los numerales 4, 5, 9, 10 y 13 del presente articulo, por ser

estas causales de destitucion directa consagradas en la presente Ley.

 Tituwlo VIL
‘Régimen Disciplinario
Capitulo T

Normas Generalés‘ :de;ly-Régimen Disciplinario

Articulo 167. Sin p‘erjuiéio;de la responséﬁiliﬂ,ad penal, patrimonial y/o civil proveniente del
hecho cometido, el servidor publico estara sujeto al régimen disciplinario establecido en la
ley y en los reglamentos especiales. La violacion de las normas de caracter disciplinario
acarreara la aplicacién de las sanciones correspondientes de modo progresivo, siempre que
la gravedad de la falta lo permita. |

Los procedimientos disciplinarios se regiran por lo dispuesto en esta Ley y su
reglamentacion, las leyes especiales y de forma supletoria las disposiciones de la Ley 38 de

£000.

Articulo 168. Todo usuario de los servicios publicos puede denunciar, ante los superiores
jerarquicos respectivos, la violacion de las normas disciplinarias por parte de servidores

publicos.

Articulo 169. Las actuaciones disciplinarias se efectuaran con arreglo a los siguientes

principios:




1. Legalidad: El régimen disciplinario debe cefiirse a un ordenamiento donde solo se
investiguen y sancionen disciplinariamente comportamientos descritos como faltas
en la ley vigente y sus reglamentos, al momento de su realizacion.

2. Igualdad de las partes: Tanto el jefe inmediato que solicita la apertura del
procedimiento como el servidor publico investigado tienen los mismos derechos y
condiciones durante el tramite disciplinario.

3. Proporcionalidad: La sancién impuesta debe corresponderse con la falta disciplinaria
cometida, aplicando criterios de progresividad conforme a lo dispuesto en esta ley.

4. Celeridad: La autoridad competente impulsara oficiosamente el tramite disciplinario

y cumplira estrictamente con los términos contemplados en la ley y sus reglamentos.
Articulo 170. De acuerdo con la gravedad, las faltas se clasifican en:

1. Faltas leves: Incumplimiento de disposiciones administrativas o actos contrarios a los
deberes establecidos para mantener el orden institucional.

2. Faltas graves: Infraccion de obligaciones o prohibiciones relativas a preservar la
lealtad, honestidad 'y moralidad de los~actos,pﬁb1icos y privados que menoscaben el
prestigio de la Administracion Pubhca

3. Faltas de maxima gravedad: Conductas tlplﬁcadas que admiten directamente la

sancion de destltucwn.

Articulo 171. La Vlolacmn de las normas dlsCIphnarlas acarreara la aplicacion de sanciones

de manera progresiva, salvo que se trate de una falta de maxima gravedad.

Articulo 172. El servidor publico a quien se le haya sancionado previamente por la comision
de faltas disciplinarias contempladas en los numerales 1 o 2 del articulo 171,y éste volviese
a cometer esa misma falta o una distinta dentro del término de dos (2) afios, si fuese una falta
leve o de tres (3) afios, si fuese una falta grave, a partir en que quedd ejecutoriada la sancion
anterior, en virtud de la aplicacion progresiva de las sanciones, se le aplicara una mas grave

£2.

que la que corresponda a la falta cometida.

Articulo 173. Para efectos de los aspirantes a ascender por Procedimiento Ordinario, el
historial disciplinario serd un criterio obligatorio en la evaluacion y serd ponderado conforme
ala reglamentabién correspondiente. En estos casos las sanciones disciplinarias leves se
tomaran en cuenta por dos (2) afios y las sanciones graves por tres (3) afios, contados a partir

de la fecha en que quedo ejecutoriada la sancion.

Capitulo I1
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Sanciones Disciplinarias

Articulo 174. La comisién de faltas administrativas acarreard sanciones disciplinarias, que

quedaran registradas en el expediente del servidor publico en general. Estas sanciones son:

1. Amonestacion verbal.
2. Amonestacion escrita.
3. Suspension.
4. Destitucion.

Estas sanciones se aplicaran conforme al principio de progresividad descrito en el Capitulo

anterior.

Seccion 1ra.

Amonestacion Verbal

Articulo 175. La amonestacion verbal consiste en un llamado de atencién en privado que
aplica personalmente el superior ‘ki‘r“lmediat'o al éérVidOr publico. Esta medida debera
registrarse mediante acta interna eﬁ :’él’?fexpediéhfe, del servidor publico como antecedente
disciplinario vigente durante el periodo. déévaluaéién correspondiente. Ante una nueva falta,
se procedera a imponer la sancion correSpgiﬁdiente al siguiente nivel de gravedad, conforme

a lo establecido en la presente Ley.

Seccién 2da.

Amonestacion Escrita y Suspensiones

Articulo 176. La amonestacion escrita consiste en un llamado de atencion formal que aplica
personalmente el superior inmediato al servidor publico que se documenta por escrito y se
sacorpora al expediente del servidor. Esta sancion se aplicara tras una falta cometida luego
de recibir una amonestacién verbal registrada. Ante una nueva infraccion, se procederd a
imponer la sancidn correspondiente al siguiente nivel de gravedad, conforme al régimen

disciplinario establecido.

Articulo 177. La suspension consiste en la cesacion temporal del ejercicio del cargo sin goce
de sueldo que aplica el superior inmediato al servidor publico por reincidencia en faltas, uso
progresivo de las sanciones o la comision de una falta grave. Las suspensiones no podran
ser mas de tres en el término de un afio, ni sumar més de diez dias habiles durante el mismo

periodo.
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La suspension procedera unicamente cuando el servidor publico haya incurrido en faltas
graves o haya reincidido en conductas previamente sancionadas mediante amonestacion

escrita, conforme a lo establecido en esta Ley y su reglamentacion.

Articulo 178. Las amonestaciones escritas y suspensiones deberan ser notificadas al servidor
publico en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. El servidor podré presentar su defensa

dentro de los dos dias habiles posteriores a la notificacion.

Articulo 179. En los casos de amonestaciones escritas o de suspensiones, el superior
inmediato enviara un informe con la solicitud de que se autorice la imposicion de la sancion
correspondiente a la Oficina Institucional de Recursos Humanos, en que constarn el o los
hechos, los testimonios, de haberlos, para que la Oficina Institucional de Recursos
Humanos, de estimarlo necesario realice una investigacion, con el propésito de determinar
si procede o no la sancién solicitada, emitiendo un informe final para aplicacion o no de
sancion. |

El procedimiento de investigacion sera reglamentado respetando los principios del régimen

disciplinario establecidos en esta Ley

Articulo 180. La resolucién que 1mpone Ta_sancién debera emltlrse mediante Acto
Administrativo. El servidor publico solo podra mterponer el recurso de reconsideracion,
dentro de los cinco (5) dias habiles postenores ala notlﬁcacmn agotandose de esta forma la

via gubernativa.

Articulo 181. El tiempo no trabajado por razon de una sancion disciplinaria no dara derecho

al sueldo o retribucion correspondiente.

Seccion 3ra.

Separacion del Cargo

Articulo 182. Los servidores publicos sometidos a investigacion judicial o administrativa
pueden ser objeto de separacién de sus cargos, en virtud de mandamiento de autoridad
judicial competente; o de la autoridad nominadora, en caso de procesos disciplinarios por

faltas de maxima gravedad.

Articulo 183. La autoridad nominadora podra también, aplicar la separacion del cargo a los
servidores publicos como una medida de asegurar la armonia y seguridad del ambiente

laboral, cuando ello sea necesario. Este tipo de separacion no afectard la remuneracién del
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servidor publico, pero, la autoridad nominadora tendra un plazo maximo de quince dias

habiles para tomar las provisiones necesarias con el objeto de eliminar la causa que origin6

la medida.

Articulo 184. La autoridad respectiva, tiene la obligacién de comunicar con prontitud a la

Direcciéon General de Carrera Administrativa, toda separacion del cargo que se produzca,

para efectos de registro.

Articulo 185. Ningin puesto publico ocupado por un servidor publico de Carrera

Administrativa separado del cargo podra ser ocupado en forma permanente hasta que se

resuelva en forma definitiva los recursos legales que se interpongan.

Seccion 4°.

Destitucion

Articulo 186. La destitucion solo puede ser aplicada por la respectiva autoridad nominadora

y debe aplicarse cuando se ha heého uso progrésiVo de las sanciones establecidas en el

régimen disciplinario.

Son causales de destitucién, la reincidencia en el incumplimiento de los deberes, en la

violacion de los derechos o en las prohibiéibn‘es contempladas en esta Ley.

Articulo 187. Sin perjuicio de lo dispueStd por ¢l articulo anterior, las siguientes conductas

admiten destitucion directamente:

1.

La exaccion, cobro o descuento de cuotas o contribuciones para fines politicos a los
servidores publicos aun a pretexto de que son voluntarias.

Exigir la afiliacion o renuncia a un determinado partido para poder optar a un puesto
publico o poder permanecer en ¢ste.

Todo tipo de actividad proselitista o de propaganda politica, tales como fijacion,
colocacién o distribucion de anuncios o afiches a favor de candidatos o partidos
politicos en las oficinas, dependencias y edificios publicos, asi como el uso de
emblemas, simbolos distintivos o imagenes de candidatos o partidos dentro de los
edificios publicos, por parte de los servidores publicos, salvo lo que en sus
despachos o curules identifica a la representacién politica del funcionario electo
popularmente.

Ordenar a los subalternos la asistencia a actos politicos de cualquier naturaleza, o
utilizar con este fin vehiculos o cualesquiera otros recursos del Estado, o impedir la

asistencia de los servidores publicos a este tipo de actos fuera de horas laborables.




5. Favorecer, impedir o influir, de cualquier forfna, en la afiliacion o desafiliacion de
las asociaciones y/o sindicatos de servidores publicos.

6. Alterar, retardar o negar injustificadamente el tramite de asuntos, o la prestacion del
servicio que le corresponde, de acuerdo con las funciones de su cargo.

7. Recibir pago indebido por paﬁede particulares, como contribuciones o recompensas
por la ejecucion de acciones inherentes a su cargo.

8. Dar trato de privilegio a los tramites de personas naturales o juridicas de familiares
que pretendah celebrar contratos con la Nacién, o que soliciten o exploten
concesiones administrativas, o que sean proveedores o contratistas de estas.

9. Incurrir en nepotismo.

10. Incurrir en acoso sexual.

11. Incurrir en cualquier acto de discriminacion, estigmatizacién o segregacion.

12. Mantener relaciones sexuales dentrb de las instalaciones o 4reas de las instituciones
publicas. |

13. Apropiarse ilegitimamente de  documentos, rﬁateriales, equipo o valores de
propiedad del Estado. ;

14. No guardar rigurosa 'reservak:dé la ‘infOrmaCiéﬁ o documentacion que conozca por
razon del desempefio de susfuncmnes,y que no esté destinada al conocimiento
general. - )

15. Presentar certificados falsos que le ?;ﬁibﬁy&h conocimientos, cuélidades, habilidades,
experiencias o facultades para laibbtéin.di()‘n 'de'nombramientos, ascensos, aumentos
y otros. o

16. La alteracion de documentos publicos.

17. La alteracion o falsificacion de certificados médicos.

18. Celebrar por si o por interpuestas personas, contratos con la entidad u organismo en
que trabajan, cuando estos sean lucrativos y de carécter ajeno al servicio que prestan.

19. Emitir certificaciones ajenas a la verdad de los hechos.

20. Realizar o participar en huelgas ilegales o incumplir con el requisito de servicios
minimos en las huelgas legales.

21. Obtener un puntaje no satisfactorio en dos evaluaciones consecutivas, es decir en la
evaluacion ordinaria y en su correspondiente evaluacién complementaria.

22. La ejecucion de actos de violencia contra superiores subalternos, compafieros de
trabajo o particulares.

23. Utilizacion indebida de los recursos, bienes, equipos o instalaciones de la institucion
para fines personales o ajenos a las funciones publicas, con o sin fines de lucro.

24. Extraviar, destruir o permitir, por negligencia o dolo, la pérdida de documentos

oficiales de caracter sensible que puedan comprometer la integridad, continuidad o
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validez de procesos administrativos, legales o de cualquier otra naturaleza
institucional.

25. Acceso indebido a informacion reservada para utilizarla con fines distintos a los
institucionales. |

26. Realizacion de actividades remuneradas sin autorizacién o durante la jornada laboral
que interfieran con el desempefio de sus funciones.

27. Comision de actos de fraude, corrupcion o peculado en el ejercicio de sus funciones,
cuando exista sentencia condenatoria firme emitida por autoridad judicial
competente o cuando existan pruebas fehacientes de participacion directa, mientras
se decide judiciélmente la responsabilidad penal.

28. Destruccion intencionada de evidencia o documentos institucionales esenciales.

29. Acceder indebidamente a informacion reservada para utilizarla con fines distintos a
los institucionales. |

30. No acatar el laudo arbitral de la comisién para la solucién de conflictos.

Articulo 188. Cuando se prOduzcan hecho“sf—que puedan derivar en la destitucion o suspension
del servidor publico, el jefe inme‘;c‘lirat’o.deber;é :fbﬁﬁﬁl‘af‘cargos‘ por escrito y remitir la
informacion correspondiente a ‘Ia; Oﬁcina""insti-t\iéionalf"de Recursos Humanos para la
respectiva investigacion. |

La Oficina Institucional de Recursos Huﬁiaﬁo's realizara la investigacion dentro del plazo
reglamentado, garantizando el der’ech('};’ a l-é‘:‘dkefe‘néa y la notificacion de los elementos
sustentadores al servidor publico, quien ﬁbdfé‘présentar descargos, pruebas o solicitar la
practica de estas en un plazo definido.

El servidor publico podra estar acompafiado por un abogado de su eleccién, siempre que no
pertenezca a la misma institucion en la que labora. |

] informe final emitido por la Oficina Institucional de Recursos Humanos determinara la
procedencia de la sancion solicitada. El procedimiento de investigacion sera reglamentado,
respetando los principios de proporcionalidad, debido proceso, celeridad y presuncién de

inocencia establecidos en esta Ley.

Articulo 189. El acto administrativo que sefiale o certifique la accion de destitucién, debe
incluir la motivacion, la causal de hecho y de derecho por la cual se ha procedido a la

destitucion y los recursos legales que le asisten al servidor piiblico destituido.

Articulo 190. La autoridad nominadora respectiva, a través de las Oficinas Institucionales
de Recursos Humanos, tiene la obligaciéon de comunicar con prontitud a la Direccién General

de Carrera Administrativa, toda destitucién que se produzca, para efecto de registro.
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Articulo 191. El puesto publico vacante como consecuencia de la destitucion de un servidor
publico podra ser ocupado mediante un nombramiento provisional hasta que la via agote la

via guberativa.

La administracién podra iniciar el Procedimiento Ordinario de Ingreso correspondiente de
manera simultanea al tramite de los recursos, y formalizar el nombramiento definitivo una
vez se emita resolucion firme que agota la via gubernativa. Si el servidor ptiblico destituido
interpone una demanda contencioso-administrativa ante la Sala Tercera de la Corte Suprema
delJ usticia, la administracion quedara facultada para efectuar el nombramiento definitivo, sin
perjuicio de los derechos de restitucion o indemnizacion que puedan derivarse de una

sentencia favorable al demandante.

Capitulo ITI ;
Control del Uso y Abuso de Drogas

Articulo 192. Todo servidor publico debe someterse, sin previo aviso, a examenes de
laboratorio para detectar drogas ilicitas o de abuso potencial, por requerimiento de las
autoridades adminis‘traﬁvas, en la forma{y kcfi‘rcunsvtancias,kq;ue sefiala esta Ley. Se priorizaran
los servidores publicos que desempeﬁéﬁ"' ﬁincionéé cﬁticaé 0 expuestas a riesgos operativos

o de decision, seglin lo establezca la reglamentacion.

Articulo 193. El servidor publico debe ‘s‘ondéte:rée aexamenes de labératorio en los siguientes

Casos:

1. Al estar en periodo de prueba.
Al corresponderle en caso de sorteo.

A solicitud del superior jerarquico inmediato.

Rl S

Tras incidentes o accidentes laborales en los que se sospeche la influencia de
sustancias ilicitas.
5. A peticién del servidor publico que alegue consumir drogas ilicitas o de abuso

potencial.
Articulo 194. El examen sera ordenado por las siguientes autoridades:

1. Por la Direccion General de Carrera Administrativa, en caso de los servidores
publicos en periodo de prueba.

2. Por la autoridad nominadora del servidor publico, en los casos en que se haga una
pesquisa al azar. La pesquisa requerira de un sorteo previo, y los servidores piblicos

a quienes corresponda por azar deberan someterse al examen de laboratorio.
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3. Por el superior inmediato de un servidor publico individualizado, prévia aprobacion
del superior de ambos, en virtud de indicios, tales como el ausentismo, la fepeticién
de errores o accidentes de trabajo, que sugieran o hagan sospechar la existencia del
consumo de drogas ilicitas o de abuso potencial. La orden de examen por parte del
superior debera ser validada mediante un informe preliminar documentado de los
hechos o situaciones observadas. En este tltimo concepto, no podréan ordenarse més
de dos exdmenes anuales del mismo servidor puiblico.

4. Por el superior inmediato de un servidor publico de Carrera Administrativa que
afirme que consume drogas ilicitas o de abuso potencial, y que solicite que se le
realice una prueba de laboratorio para su deteccién. Igualmente, el superior podra
ordenar otras pruebas médicas, por solicitud del servidor publico de Carrera

Administrativa, para acreditar la condicion de adicto.

Articulo 195. Los examenes los realizaran los laboratorios que se ganen dicho derecho por
procedimiento excepcional, cotizacién en linea oprocedimiehto de seleccion de contratistas,
siempre que mantengan normas de control de cahdad y utilicen métodos técnicamente
reconocidos. Los laboratorios deberan estar acredltados por normas de calidad v1gentes

reconocidas internacionalmente, para asegurar la Vahdez de los resultados.

Articulo 196. La forma como se recogeféf se ffansportaré y se entregard la prueba sera
detallada en el reglamento respectivo""”éisi co’rho" eni los instrumentos de contratacion
administrativa utilizados por el Estado en su relac10n con los laboratorios. La cadena de
custodla de las muestras debera ser garantlzada mediante procedimientos certificados,

quedando registro en cada fase del proceso.

Articulo 197. Si el examen resulta positivo y el afectado acepta haber consumido drogas
ilicitas o de abuso potencial, no sera necesario repetir ni confirmar el examen, pero debera

realizarse una prueba confirmatoria para garantizar la integridad del proceso.

Articulo 198. En caso de duda razonable, de negacién o de reclamo por parte del afectado,

se podra optar por:

1. Repetir el examen con la misma muestra y utilizando el mismo método.

2. Repetir el examen con el mismo espécimen, que se debe haber guardado congelado,
utilizando otra prueba que sea comparable en especificidad y en sensibilidad a la
anterior, pero con diferente metodologia.

3. Realizar una prueba confirmatoria de mayor sensibilidad y especificidad, tal como la

espectrometria de masa, cromatografia de gas u otra que demuestre ser superior.
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El afectado godra solicitar un méaximo de dos repeticiones con diferente metodologia, previa

justificacion

Articulo 199. Si el examen confirmatorio resulta positivo, se hara lo siguiente:

1. Si sejtrata de un servidor publico en periodo de prueba, eventual o permanente, sera
destifuido y se le recomendarad terapia de rehabilitacion o de reeducacion.

2. Siseftrata de un servidor publico de Carrera Administrativa, se procedera como sigue,
si es |a primera vez:

al Sera relevado temporalmente de ejercer funciones sensitivas y, siempre que

se someta a rehabilitacion o reeducacion, mantendra su puesto.

b} Sera trasladado mientras dure su rehabilitacion o reeducacion.

¢} De acuerdo con recomendaciones médicas, se le concedera el subsidio de

enfermedad correspondienté a través de la Caja de Seguro Social y se le

enviard a rehabilitacion o reeducacion.

3. Si s¢ trata de un servidor publico de Carrera Administrativa reincidente o que
incutnpla con el programa de i'éhabili'télci()ﬁ,‘ "vse'r‘a"‘destituido y se le recomendara

terapja de rehabilitacion o reeducacién,

En los casod de servidores publicos que.desempefien funciones criticas o de seguridad, el
resultado pogitivo podra generar suspension inmediata mientras se lleva a cabo el proceso de
rehabilitacion. - k

3

Titulo VIII
Asociadiones, Sindicatos de Servidores Pblicos yla Solucién de los Conflictos
Colectivos
Capitulo I

Asociaciones o Sindicatos de Servidores Publicos

Articulo 209. Solo los servidores publicos incorporados a la Carrera Administrativa podran
crear asociagiones o sindicatos de servidores publicos, pudiendo optar por organizarse como
asociacion oj como sindicato. Las asociaciones o sindicatos tendran caricter sociocultural y
econdémico ]16 su respectiva institucion, con el fin de promover el estudio, capacitacion,
mejoramienfo y proteccion de sus afiliados asesorandolos sobre asuntos laborales,
disciplinarios y administrativos.’ |

El nombre dE la asociacion o sindicato de servidores publicos debe identificar la institucion

a la que representa o pertenece.
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En cada institucién solo podra constituirse un nico conglomerado de representacion de
servidores publicos, que podra adoptar la forma de ya sea de asociacion o de sindicato.

Se podran afiliar a las asociaciones, o en su caso sindicatos, todos los servidores puiblicos,
pero no podran formar parte de la junta directiva los servidores ptiblicos transitorios,
contmgentes o servidores publicos de libre nombramiento y remocion. La afiliacion y
desafiliacion a las referidas asociaciones o sindicatos seran reglamentadas por la Direccion
General de Carrera Administrativa para garantizar su voluntariedad y autenticidad.

Las asociaciones o sindicatos deberan actualizar anualmente su informacién ante la Direccion
General de Carrera Administrativa, indicando sus miembros activos y directivos, asi como el

cumplimiento de sus fines.

Articulo 201. Las asociaciones o los sindicatos de servidores publicos seran reconocidos
mediante resolucion sustentada por autoridad kcompetente, previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley.
a) Las asociaciones de servidores ptiblicos seran feconocidas por el Organo Ejecutivo
a través del Ministerio de Goblerno prev1o concepto favorable de la Direccion
General de Carrera Adrmnlstratlva
b) Los sindicatos de serv1dores pubhcos seran reconoc1dos por Organo Ejecutivo, a
través del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, previo concepto favorable de
la Direccién General de Carrera Admmlstratlva
Si en un plazo de treinta (30) dias. calendano a partlr de la presentacion de la solicitud no se
ia emitido una resolucion- expresa la solicitud se considerara aprobada por silencio
administrativo posmvo
Las asociaciones o sindicatos de servidores publicos adquiriran personeria juridica una vez
inscritas en la seccion correspondiente del Registro Publico y estaran sujetas a los derechos

y limitaciones aplicables a las demds organizaciones sin fines de lucro.

Articulo 202. Las asociaciones o sindicatos de servidores publicos podran agruparse en
federaciones de asociaciones de servidores publicos por clase o sector de actividad, y estas a

su vez, en confederaciones.

Articulo 203. Cuarenta (40) o mdas servidores puiblicos incorporados a Carrera
Administrativa de una institucion en la que no exista asociacién o sindicato podran constituir
una asociacion o sindicato de servidores ptblicos. Igualmente, dos (2) o més asociaciones o
sindicatos de distintas instituciones podran constituir una federacion de servidores publicos,

y dos (2) o mas federaciones podran constituir una confederacion.

82




Articulo 204. Las asociaciones o sindicatos de servidores publicos deberan cumplir los
siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud formal al Ministerio de Gobierno o al Ministerio de

b Trabajo y Desarrollo Laboral, segin corresponda por tipo de organizacion,
firmada por el presidente provisional de la asociacién o sindicato, que debe
escogerse en asamblea por los miembros fundadores. La solicitud deber
contener claramente:

El nombre de la asociacion o sindicato, que identificar4 la institucion.

b. El objeto y los fines de la asociacion o sindicato, los que no pueden
estar en contraposicion a la Ley de la Carrera Administrativa.

¢. Elnombre de los fundadores identificados con el nimero de su cédula
de identidad personal y el cargo que ocupan dentro de la institucion y
que, en todo caso, no podran ser menos de cuarenta.

d. El nombre y cargo de los dignatarios provisionales del Comité
Ejecutivo o de la Junta Directiva.

2. Lasolicitud debera estar acompafiada de una copia autenticada del acta constitutiva
firmada por todos los partiéiﬁéﬁtéé,con su:r,es‘piéctivo numero de cédula de identidad
personal y su nombre COmpIét'o]‘darameﬁte‘ iegible. También, han de presentarse
los estatutos aprobados y el acta de: la sesion o sesiones en que estos documentos
se aprobaron, lo que deben llev‘ar:vl'ai' firma de los asistentes a la reunion. Ademas,

« debe contener el domicilio y r‘e’;‘)‘fé:seﬁtaciéndlegal dela asoCiacién o sindicato.

Las asociaciones o sindicatos, podran teﬁér:éapitﬁlos provinciales o comarcales, de acuerdo

con sus estatutos, compuestbs por miembros-de la respectiva institucion, pero no mas de un

capitulo por provincia

Articulo 205. Tratandose de una federacion de asociaciones o sindicatos de servidores
publicos del respectivo sector, el acta constitutiva llevara la firma de los representantes
legales, debidamente autorizados por cada una de las asociaciones que la constituyen. Se
incluira copia autenticada de las actas aprobadas por las dos terceras partes de los miembros
activos de cada una de ellas, las que deben adjuntarse con los demés documentos requeridos.
El acta constitutiva y los estatutos deben expresar el domicilio, el nombre de la federacion
que se constituye, el nombre y domicilio de cada una de las asociaciones que la integran
y el nombre y niimero de cédula de cada una de las personas que componen el Comité
Ejecutivo, el nimero de delegados y forma de convocarlos y los demas requisitos exigidos
a las asociaciones.

Toda esta documentacion, se presentara por triplicado. Un ejemplar se devolvera a los

interesados con certificacion del dia y hora en que se presentaron los documentos. Los otros
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dos son para uso de la oficina en que se tramite la autorizacion, reconocimiento e inscripcion

de la asociacion o federacion, para sus tramites.

Articulo 206. Gozaran de fuero laboral: -

1. El secretario general de cada asociacién, o en su caso sindicato, federacion o
confederacion de servidores piiblicos, desde su escogencia hasta tres meses después
de haber concluido el periodo para el cual fue electo.

2. Hasta tres miembros directivos principales de las juntas directivas o comités
ejecutivos de las asociaciones o sindicatos, federaciones o confederaciones de
servidores publicos, designados por la asociaciéon o sindicato, federacion o
confederacién de servidores publicos respectiva, durante el tiempo que sean
designados por su organizacion. Los nombres de estos directivos seran informados a
la Direccion General de Carrera Administrativa, los cuales gozaran de fuero laboral
a partir del recibida la comunicacion oficial.

3. Hasta tres (3) miembros de las asociaciones o sindicatos en formacién, hasta el
otorgamiento de su personena ]undlca

Los servidores puablicos con fuero laboral no podran ser destltmdos ni afectados en ninguna
forma en sus condiciones de trabajo, salvol,enzlos casos que medie causa justificada en la Ley,

de acuerdo con los procedimientos correspondientes.

Capltulo II

SOlllClOIl de los Conﬂlctos Colectivos

Articulo 207. Los conflictos colectivos que surjan como consecuencia de la relacién de
trabajo en el servicio publico, deben ser solucionados, en primera instancia, en la institucién
donde se originen, entre la junta directiva de la ’asoci'aci(')n, 0 en su caso, el sindicato de
servidores piblicos de la institucién y las autoridades administrativas respectivas, en un

plazo de diez (10) dias a partir de presentada formalmente la solicitud para el caso.

Articulo 208. Las mejoras laborales contenidas en acuerdos colectivos firmados por las
asociaciones, 0 en su caso, los sindicatos de servidores publicos o por las federaciones de
asociaciones de servidores publicos, se aplicaran a todos los servidores publicos que laboren
en las categorias comprendidas en dichos acuerdos en la institucién publica respectiva,
aunque no sean miembros de la asociacion de empleados.

A los servidores publicos no afiliados a la asociacion o sindicato de servidores publicos que
se beneficien de las mejoras laborales logradas, se les descontaran de sus sueldos, durante

la vigencia del acuerdo, las cuotas ordinarias y extraordinarias acordadas por la asociacion.
£
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Articulo 209. En caso de que no puedan solucionarse internamente los conflictos
tolectivos, se procedera asi:

1. Laaseciacion, o en su caso, el sindicato de servidores ptblicos, y/o la administracidn,
solicitaran la intervencion de la Direccién General de Carrera Administrativa como
mediador entre las partes. La Direccion General de Carrera Administrativa designara
un mediador el cual debe estar debidamente registrado en la Direccion de
Resolucion Alterna de Conflictos del Ministerio de Gobierno; para lo cual dispondra
de un término de diez (10) dias, con prérroga de hasta diez (10) dias en dos (2)
ocasiones como maximo, por solicitud de cualquiera de las partes, para tratar de dar
asistencia como mediadores en el conflicto.

2. Si agotado el término anterior no se resuelve el conflicto, se sometera el asunto a
arbitraje, el cual podrd ser solicitado por la Direccion General de Carrera
Administrativa, la autoridad nominadora de la institucién correspondiente o el
representante legal o autorizado de la asociacién o sindicato de los servidores
publicos que haya planteado la peticion de intervencion ante la Direccion General

de Carrera Administrativa.

Articulo 210. La Direccién General de Carrera Administrativa, a solicitud de una o ambas
de las partes en conflicto, actuara como mediador en los conflictos colectivos que surjan entre
1'5

ias asociaciones, o en su caso, los sindicatos de servidores piblicos, y la administracion de

las respectivas instituciones publicas.

Articulo 211. Se conformara una Comision para la Solucién del Conflicto Colectivo que
actuard como tribunal de arbitraje y estard compuesta por tres (3) miembros escogidos asi:
uno (1) por la institucién correspondiente, uno (1) por la asociacion, o en su caso, el sindicato

de servidores publicos, y uno (1) por los dos (2) miembros anteriores.

Articulo 212. Dentro de los dos (2) dias siguientes de someterse el asunto a la Comisidén
para la Solucion del Conflicto Colectivo, las partes designaran a sus representantes. Si una
de las partes no designa a su representante en el término sefialado, la Direccién General de
la Carrera Administrativa lo designara. Si ambos representantes, dentro de los dos (2) dias
siguientes, se ponen de acuerdo para la designacion del tercer miembro, éste serd escogido

por director general de Carrera Administrativa, para lo cual tendra un plazo de cinco (5) dias.

Articulo 213. No pueden ser miembros del Comisién para la Solucion del Conflicto

Colectivo los que tienen impedimentos legales o los que, directa o indirectamente, hayan
intervenido en representacion de las partes en la mediacién ante la Direcciéon General de

Garrera Administrativa.
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Articulo 214. Los miembros de la Comision para la Solucion del Conflicto Colectivo que se
designen como arbitros deben poseer conocimientos y experiencia en asuntos econdémicos,
t

socio laborales o del 4rea objeto del conflicto, mediacion y/o arbitraje.

Articulo 215. La Comision para la Solucién del Conflicto colectivo actuard sin sujecion a
formalidades legales procedimentales en la recepcidn de las propuestas de las partes o de las

que considere necesarias para la justificacion de los hechos.

Articulo 216. La Comision para la Solucion del Conflicto Colectivo tiene facultad para
efectuar las investigaciones a fin de esclarecer las cuestiones planteadas y solicitar la

colaboracion o asistencia de cualquier autoridad o servidor ptblico.

Articulo 217. La Comisién para la Solucion del Conflicto Colectivo funcionard con la
asistencia necesaria e indispensable de todos sus miembros. En lo que se refiere al
procedimiento, eliminara las formas solemnes, lo simplificara para garantizar la igualdad de

las partes y el derecho a defensa.

Articulo 218. Designado el tercer miembro experto en arbitraje, la Comision para la Solucion
del Conflicto Colectivo sefialara fecha y hora para oir a las partes, recibir y practicar las

pruebas que estime conveniente.

Articulo 219. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ultima audiencia arbitral
con las partes, la Comision para la Solucidn del Conflicto Colectivo esta obligada a dictar el
laudo arbitral. Este serd firmado por la totalidad de los miembros de la Comisién y debera

ser motivado, sin perjuicio del derecho de salvamento de voto por cualquiera de ellos.

Articulo 220. El integrante de la Comision para la Soluciéon del Conflicto Colectivo que
rehuse firmar el laudo arbitral, expirado el término prescrito en esta Ley, incurrira en

desacato y sera sancionado con cien dias - multa.

Articulo 221. Tres (3) dias después de vencerse el plazo para resolver, si un integrante
de la Comision para la solucién del conflicto colectivo no ha firmado el laudo arbitral 1audo,
podra designarse un nuevo miembro en reemplazo del remiso. Su sustitucién se hara de
laudo arbitral con los procedimientos previstos para cada miembro de la Comisién y en
un plazo no mayor de tres (3) dias habiles, luego de hecha la denuncia de remision.
Reconstituida la Cqmisién para la Soluciéon del Conflicto Colectivo debera dictar el laudo

arbitral en un plazo de cinco (5) dias habiles.




Articulo 222. El laudo arbitral emitido por la Comisién para la Solucién del Conflicto
Colectivos sera final, definitivo y obligatorio para todas las partes. El desacato produciré los
siguientes resultados:

1. Si el desacato se produce por parte de los servidores publicos, la autoridad
nominadora de la institucién respectiva aplicard las medidas disciplinarias
‘convenientes, sefialadas en la Ley, a los renuentes a acatar el laudo arbitral de la
Comisidn.

2. Si el desacato se produce por parte de la institucidén correspondiente, la asociacion
y/o sindicato de los servidores publicos, entre otras medidas, podra decretar la huelga

en dicha institucion, atendiendo las limitaciones que establece 1a ley.

Articulo 223. Deben prestarse servicios minimos en las entidades ptblicas amparadas por
esta Ley donde se declare la huelga legal. Para la prestacion de los servicios ptiblicos debe
mantenerse en las unidades administrativas correspondientes, no menos del veinticinco por
ciento (25%) del personal que labora normalmente.

Cuando se trate de entidades que presten servicios piblicos esenciales, tales como servicio
de suministro de alimentos, transporte, correos y ’telégrafos, registro civil y puablico, de
suministro de agua, electricidad, telecomunicaciones, asi como las entidades de
recaudacion de ingresos ptiblicos de cualquier naturaleza, ya sean de recaudacion nacionales
o municipales, las de control de navegacion aérea y bomberos, garantizaréan el cincuenta por
ciento (50%) del personal que labora normalmente en ellas, salvo que las leyes especiales

establezcan otra medida.

Articulo 224. Desde el planteamiento del conflicto colectivo ante la autoridad nominadora
hasta el laudo arbitral de la Comision para la Solucion del Conflicto Colectivo, los servidores
publicos involucrados solo podrén ser destituidos por causa justificada, invocando para ello
alguna de las causas previstas en la Ley, y de acuerdo con los procedimientos

correspondientes.

Articulo 225. La huelga ejercida sin el cumplimiento de los requisitos y procedimientos
establecidos en la presente Ley y su reglamentacion sera declarada ilegal por la Direccion

General de Carrera Administrativa, peticion de la autoridad nominadora correspondiente.
Articulo 226. Los conflictos individuales y colectivos en las empresas publicas y sus

subsidiarias del Estado, se regiran por lo que disponga su Ley Organica y las disposiciones del

(Cédigo de Trabajo que regulan la materia.
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Titulo IX

Sistema Integrado de Recursos Humanos del Estado Panamefio

Capitulo I

Disposiciones Generales

Articulo 227. Se crea la Sistema Integrado de Recursos Humanos del Estado Panamefio

como una herramienta centralizada y digital de uso obligatorio para administrar los procesos

de gestion de recursos humanos del sector piblico, bajo la administracion de la Direccidn

General de Carrera Administrativa. Su proposito es garantizar la eficiencia, transparencia,

trazabilidad y automatizacion de los procedimientos de recursos humanos, asegurando el

cumplimiento de los principios establecidos en esta Ley.

Articulo 228. La plataforma tecnoldogica denominada Sistema Integrado de Recursos

Humanos del Estado Panamefio tendra como objetivo integrar y gestionar de manera

unificada los procesos de:

I3

(I8

NS ke

Reclutamiento y seleccion de aspirantes a vacantes a través del Procedimiento
Ordinario de Ingreso.

Expediente digital de personal de cada servidor ptiblico.

Administracion y registro de evaluaciones de desempefio ordinarias,
complementarias y extraordinarias.

Aplicacion de instrumentos de seleccidn y evaluacion de desempefio.

Trazabilidad de resultados de procesos de concursos publicos. |

Registro de sanciones disciplinarias y reconocimientos.

Gestion de tramites relacionados con modificaciones de estructuras y/o acciones de
personal.

Acceso a capacitaciones para servidores publicos y registro en expediente de horas
computables.

Emision de reportes automatizados para facilitar la toma de decisiones.

Capitulo II

Registro de Vacantes

Articulo 229. Las vacantes que se produzcan en todas las entidades publicas del Organo

Ejecutivo, sean auténomas, semiauténomas, centralizadas o descentralizadas,
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matermpediarios financieros, empresas ptblicas del Estado, deberan registrarse a través de la
Sistema Integrado de Recursos Humanos del Estado Panamefio.

Se exceptiian de las obligaciones del registro de vacantes, aquellos cargos que tengan
restricciones de caracter constitucional o legal o pertenezcan a otras carreras publicas en cuyo
caso, deberan seguir los procedimientos establecidos por la ley.

Igualmente se exceptiian de la publicacion aquellas vacantes relacionadas con cargos que
inmediatamente adscritos a las autoridades nominadoras de las entidades centralizadas, y
descentralizadas, como el secretario general, secretario ejecutivo, Asesores, directores

nacionales o Regionales, entre otros.

Articulo 230. El contenido minimo de cada vacante serd el siguiente:

Denominacion y funciones del cargo, segun manual de clases ocupacionales.
Requisitos de formacion académica y experiencia.

Lugar de la vacante y tipo de jornada.

Tipo de relacion laboral: temporal o permanente.

Retribucion ofertada.

Fecha de publicacion y fecha de vencimiento.

Documentos minimos para evaluaciones.

NN WD -

Instrumentos de seleccion a aplicar al interesado con sus respectivas descripciones y

autorizaciones previas a considerar para su validez.

Capitulo IT1

Reclutamiento y Seleccion

Articulo 231. La Sistema Integrado de Recursos Humanos del Estado Panamefio debera
garantizar la trazabilidad, accesibilidad y confidencialidad de los procesos de reclutamiento

y seleccion mediante las siguientes funcionalidades:

1. Registro de usuarios: La plataforma contara con un modulo de registro en el que los
servidores. publicos y aspirantes podran crear un perfil ﬁﬁico, completar su
informacion personal y profesional, y cargar documentos requeridos, tales como
titulos académicos, certificados de experiencia laboral y referencias.

2. Publicacion de concursos: Todas las vacantes que sean necesarias seran publicadas
en la plataforma con la informacion detallada sobre el cargo, requisitos, duracion del

proceso y fecha de cierre para recepcion de postulaciones.
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3. Notificacion y filtrado inteligenté: El sistema notificard automaticamente a los
usuarios registrados sobre concursos de vacantes que coincidan con su perfil y les
permitira aplicar directamente con los documentos cargados previamente.

4. Registro de evaluaciones: Se registraran las fechas, métodos de evaluacion y
resultados de cada etapa del concurso, generando un historial accesible para el
usuario, con los niveles adecuados de acceso y resguardando la informacion sensible
conforme a las normativas de proteccion de datos.

5. Verificacion de puntajes y actas: La plataforma contara con un sistema automatizado
de verificacion de puntajes, elaboracion de actas y publicaciéon de resultados,
garantizando la transparencia y la trazabilidad de las decisiones de los comités de
seleccion.

6. Auditoria y trazabilidad: Cada accion registrada en la plataformd generar un historial
digital para asegurar el seguimiento y la integridad de los procesos, preservando la
confidencialidad de los datos personales y profesionales de los participantes.

7. Proteccion de datos: La plataforma deberd implementar medidas de seguridad,
cifrado y codigos para proteger la informacion almacenada, prohibiendo el acceso no
autorizado y permitiendo el uso legitimo de los datos Gnicamente para los fines

establecidos en esta Ley.

Articulo 232. Finalizado cada concurso, la Direccion General de Carrera Administrativa
debera publicar en la Plataforma los resultados definitivos, respetando los principios de

transparencia y proteccion de datos personales. Los resultados deberan incluir:

1. Nombre del candidato seleccionado.
2. Puntaje obtenido por el candidato seleccionado.

3. Criterios aplicados en la seleccion.

Los demads participantes del concurso podran acceder exclusivamente a su propia evaluacion,
pero sin acceso a informacion especifica o puntajes de otros postulantes, para preservar la

privacidad de cada participante.

Capitulo IV

Evaluacion de Desempeiio

Articulo 233. La Sistema Integrado de Recursos Humanos del Estado Panamefio permitird
ia automatizacion de los procesos de evaluacion de desempefio mediante los siguientes

componentes:




1. Registro Unico de Servidores Publicos. Todos los servidores publicos estaran
registrados en un sistema tinico de identificacion digital, que concentrara su historial
laboral, evaluaciones de desempefio, capacitaciones y otras gestiones vinculadas a su
trayectoria profesional.

2. Modulos de Evaluacion Integral. La plataforma contara con médulos configurables

para aplicar:
a. Autoevaluaciones: Reflexion personal sobre el desempefio y logros.

b. Evaluaciones de Pares: Opiniones de compafieros de trabajo sobre

competencias especificas.

c. Evaluaciones de Supervisores o superiores inmediatos: Evaluacion por

parte de superiores jerarquicos basada en metas y resultados.

3. Sistemas Automatizados de Anélisis: Se implementaran herramientas tecnolédgicas
avanzadas para la consolidacion y verificacion de los datos obtenidos. Estos sistemas

deberan estar disefiados bajo parametros claros y validados técnicamente para:
a. Garantizar la objetividad y la imparcialidad.

b. Prevenir sesgos discriminatorios mediante auditorias periddicas de sus
resultados.
c. Asegurar que los criterios de evaluacion sean publicos y comprensibles

para los servidores publicos.

4. Supervision y Responsabilidad: La Direccion General de Carrera Administrativa sera
responsable de la parametrizacién, ajuste y supervision técnica de los sistemas de
analisis, conforme a los lineamientos generales de la Administracion Publica y en
coordinacion con la autoridad competente, incorporando revisiones humanas durante
las etapas criticas de los procesos de evaluacion.

5. Emision de Reportes Personalizados y Globales:

a. Individuales: Cada servidor publico podra acceder a un reporte
detallado de su evaluacion, que incluya metas alcanzadas, competencias a fortalecer
y recomendaciones de mejora.

b. Globales: Las autoridades podran generar informes consolidados
para medir el desempefio general por areas, departamentos o entidades, permitiendo

tomar decisiones basadas en datos.
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6. Confidencialidad y Acceso: El acceso a la informacién de las evaluaciones estara
restringido segun niveles de autorizacion, garantizando la proteccion de los datos

personales conforme a la legislacion de proteccion de datos y seguridad informatica.

Articulo 234. Los resultados de las evaluaciones seran archivados en el expediente digital
de cada servidor publico y estaran disponibles para consultas en procesos de ascenso, traslado
y capacitacion. El acceso a los expedientes digitales estara sujeto a los niveles de autorizacién
establecidos, garantizando la proteccion de datos personales conforme a la normativa de

seguridad informatica y proteccion de datos.

Capitulo V

Procedimientos Disciplinarios y Sanciones

Articulo 235. La plataforma tecnologica debera contar con un médulo de registro de

sanciones disciplinarias, que incluird como minimo:

La fecha y descripcion de la falta cometida.
Las sanciones impuestas y su justificacion.

El estado de cumplimiento de las sanciones.

Ll

El historial de reincidencias y las medidas correctivas adoptadas.

Articulo 236. Las sanciones registradas se integraran automdticamente al expediente
electronico de cada servidor publico, permitiendo su consulta en procesos de gestion de
recursos humanos, como ascensos, traslados y evaluaciones de desempefio. El disefio y
parametrizacion de este modulo deberd garantizar la interoperabilidad con otros sistemas
oficiales de gestion de recursos humanos, incluyendo el Sistema Automatizado de Recursos

Humanos del Estado, cuando corresponda.

Capitulo VI

Transparencia y Seguridad de la Informacién

Articulo 237. La informacién contenida en la Plataforma sera de acceso publico inicamente
en lo referente a las vacantes y los resultados de concursos publicos. La informacién relativa
a datos personales sensibles, como evaluaciones de desempefio y procedimientos
disciplinarios, estara restringida conforme a las disposiciones legales sobre proteccion de

datos y acceso a la informacion.
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Articulo 238. La Direccién General de Carrera Administrativa, en su calidad de 6rgano
técnico adscrito al Ministerio de la Presidencia, garantizar4 la integridad y seguridad de la
informacién contenida en la plataforma tecnolégica mediante la implementacion de medidas

y controles que incluyan:

1. Controles de acceso por roles y autenticacion reforzada: Estableciendo niveles de
acceso diferenciados para garantizar que la informacion sensible solo sea consultada
por usuarios autorizados.

2. Auditorias periddicas: Realizacion de revisiones técnicas de los sistemas de seguridad
y almacenamiento de datos, a fin de verificar su funcionamiento y detectar
vulnerabilidades.

3. Mecanismos de respaldo y recuperacion ante desastres: Implementacion de copias de
seguridad automadticas y planes de recuperacion para garantizar la continuidad

operativa en caso de fallas o incidentes de seguridad.

La Direccion General de Carrera Administrativa coordinara con las entidades competentes
{ .

del Ministerio de la Presidencia cualquier actualizacion o ajuste de las medidas de seguridad,
asegurando el cumplimiento de los estandares establecidos en la normativa de proteccion de

datos y ciberseguridad.

Capitulo VII

Supervision y Actualizacién

Articulo 239. La Direccién General de Carrera Administrativa realizard evaluaciones

periodicas del funcionamiento de la Plataforma y promovera mejoras continuas mediante:

1. Actualizacion de los modulos de acuerdo con las necesidades del sector ptiblico.

2. Coordinacion con las oficinas institucionales de recursos humanos para optimizar el
uso de la tecnologia.

3. Capacitaciones periddicas a los usuarios de la Plataforma para garantizar su correcta

utilizacion.

Articulo 240. La Direccion General de Carrera Administrativa podra celebrar convenios de
colaboracion con entidades piblicas y privadas, tanto nacionales como internacionales, para
& . - .

la adopcion de buenas practicas, intercambio de conocimientos y fortalecimiento de la

gestion de recursos humanos, en coordinacion con el Ministerio de la Presidencia.

Titulo X

Del Régimen de Transicién hacia el Instituto Nacional de Administraciéon Piablica
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Capitulo I

Creacion, Naturaleza Juridica y Funciones

Articulo 241. Se crea el Instituto Nacional de Administraciéon Puiblica como una entidad
publica autonoma del Estado, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, funcional, técnica y presupuestaria, encargada de ejercer la rectoria del
sistema de administracion del recurso humano del Estado panamefio. El
Instituto desarrollard sus facultades con independencia técnica, bajo los principios de mérito,
eficiencia, legalidad y transparencia, en coordinacién con las demds entidades publicas

conforme al ordenamiento juridico vigente.

Su actuacion se regira por la Constitucién Politica de la Republica, la Ley y los reglamentos

que se dicten para su desarrollo y ejecucion.

Articulo 242. El Instituto Nacional de Administracion Puiblica tendra por finalidad ejercer la
rectoria técnica del sistema de administracién del recurso humano del Estado panamefio, y
promover la profesionalizacion, modernizacion y eficiencia de la gestién pliblica en esta
materia.

En cumplimiento de sus objetivos, el Instituto tendra las siguientes facultades:

1. Formular, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas publicas en materia de
administracion del recurso humano del Estado. |

2. Supervisar el cumplimiento de la Ley, sus reglamentos y lineamientos técnicos, en
‘todas las entidades sujetas a su alcance.

3. Diseflar y validar metodologias, instruméntos, procesos y plataformas para la
planificacidn, seleccion, evaluacion, capacitacion, movilidad y desempefio del
personal al servicio del Estado.

4. Generar y administrar el registro nacional de datos y estadisticas sobre el recurso
humano del Estado.

5. Emitir normas técnicas de aplicacion obligatoria para la gestion del talento humano,
incluyendo aquellas dirigidas a las Oficinas Institucionales de Recursos Humanos.

6. Mediar y dar apoyo técnico en situaciones de conflictos colectivos, entre las
autoridades nominadoras y las asociaciones y/o sindicatos. »

7. Declarar lalegalidad, o no, de la huelga, en casos de conflictos colectivos, asegurando
el cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.

8. Administrar la Plataforma Tecnologica del Sistema Integrado de Recursos Humanos

del Estado.
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9. Coordinar con otras entidades ptiblicas y organismos nacionales e internacionales la
ejecucion de planes, proyectos y acciones de fortalecimiento institucional.

10. Asumir progresivamente las facultades, competencias, atribuciones y funciones
actualmente asignadas a la Direccion General de Carrera Administrativa, de

conformidad con el régimen de transicion establecido en esta Ley.

Capitulo 11

Estructura organizativa y gobernanza del Instituto

Articulo 243. El Instituto Nacional de Administracién Piblica estara a cargo de un director
general, quien sera la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Instituto. Su
designacion se hara por un periodo de cinco (5) afios, con posibilidad de reeleccién inmediata

por concurso, por una sola vez.

Articulo 244. Para ser director general del Instituto se requerira:

¢

1. Ser panamefio y estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos.

2. Tener mas de treinta y cinco (35) afios o mas.

3. No haber sido condenado por delitos contra la Administracién Publica o delitos
comunes, mediante sentencia ejecutoriada.

4. Titulo universitario en Administracién Publica, Administracion de Empresas,
Derecho y Ciencias Politicas, Psicologia, Administracién de Recursos Humanos o
Ingenieria Industrial.

5. Formacién especializada o estudios complementarios en temas de Administracion
Publica, gestion de recursos humanos, evaluacion del desempefio o derecho
administrativo.

6. Contar con experiencia profesional comprobada de, al menos, siete (7) afios en cargos
de direccion o jefatura, en areas relacionadas con la administracion de recursos
humanos, en el sector publico o privado.

7. No pertenecer ni participar activamente en ningin partido politico o movimiento
politico en los wltimos cinco (5) afios, asi como en cualquier organizacién que pueda
generar algln tipo de conflicto de interés, al momento de participar en el proceso de
postulacion, seleccion y durante el periodo de su cargo. Para cumplir este requisito el

&
postulante debera presentar una deplaracién jurada notariada.
8. No tener parentesco con los miembros del Consejo Directivo, el Presidente de la

Republica, ni con ningtin miembro del Consejo de Gabinete, dentro del cuarto grado

de consanguinidad y segundo de afinidad.
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El director general seré responsable de la ejecucion de las politicas institucionales, la gestion
operativa, la administracion de recursos, la representacion del Instituto ante organismos

nacionales e internacionales, y cualquier otra funcién que se le atribuya en la Ley o sus

reglamentos.

Articulo 245. La seleccion del director general del Instituto Nacional de Administracién
Publica se realizara mediante concurso publico de méritos, evaluado por una comision
evaluadora integrada segin lo dispuesto en el presente articulo, garantizando criterios de
objetividad, transparencia y profesionalismo.

El concurso para la designacion del primer director del Instituto Nacional de Administracion
Publica serd convocado seis (6) meses previos al vencimiento del periodo del director general
de Carrera Administrativa en funciones, el cual debera permanecer en su cargo hasta tanto se
nombre el primer director del Instituto. La escogencia del primer director del Instituto
Nacional de Administracién Publica se realizara dentro de los seis (6) primeros meses del

veriodo presidencial que inicia el uno (1) de julio de dos mil veintinueve (2029).

Para la designacion del director general del Instituto Nacional de Administracion Publica, la

Comision Evaluadora estara conformada por:

1. Un (1) representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada con experiencia en
reclutamiento, seleccion y administracion de recursos humanos.

2. Un (1) representante de la Camara de Comercio Industrias y Agricultura de Panama,
con experiencia en reclutamiento, seleccién y administracion de recursos humanos.

3. ElDecano de la Facultad de Administracion de Publica de la Universidad de Panama, -
o quien designe, el cual debera contar con experiencia en reclutamiento, seleccién y
administracion de recursos humanos.

4. ElDecano de la Facultad de Psicologia de 1a Universidad de Panama, o quien designe,
el cual debera contar con experiencia en reclutamiento, seleccion y administracion de
recursos humanos.

5. El Decano de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de
Panam4, o quien designe, el cual debera contar con experiencia en reclutamiento,

seleccion y administracion de recursos humanos
{

La Comisién Evaluadora elaborara una lista de candidatos que cumplan con los requisitos,
con sus respectivos puntajes, que sera remitida al Consejo Directivo del Instituto Nacional

de Administracion Publica, para la escogencia y designacion del titular.

El procedimiento, los instrumentos técnicos de evaluacion y los criterios de ponderacion

aplicables al proceso de seleccion seran establecidos mediante reglamento.
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Articulo 246. El Instituto contara con un subdirector general, quien asistira al director
general en el cumplimiento de sus funciones y lo suplird en caso de ausencia temporal o
impedimento y en las facultades que le sean delegadas. Su designacién se realizara conforme

al mismo procedimiento de concurso publico establecido para el director general.

Para ser subdirector general se deberan cumplir los mismos requisitos exigidos para el cargo
de director general, y su seleccion se efectuara mediante concurso publico de meéritos,
evaluado por la Comision Evaluadora correspondiente, conforme a lo dispuesto en esta Ley.
El subdirector general tendra posibilidad de reeleccidon inmediata por concurso por una sola

VEZ.

Las facultades del subdirector seran las mismas atribuidas al subdirector general de la

Direccion General de Carrera Administrativa, segun lo indicado en la Ley.

Articulo 247. El director general del Instituto.NaCionai de Administracion Publica sera la

maxima autoridad ejecutiva del Instituto y tendra las siguientes facultades:

1. Ejecutar las politicas, planes y difeétriCéS aprobadas por el Consejo Directivo.

2. Dirigir, coordinar y superVISar la adm1n1strac1on general del Instltuto velando por el
cumplimiento de sus objetivos mstltucmnales

3. Proponer al Consejo Directivo el plan estrateglco 1nst1tu010na1 el anteproyecto de
presupuesto y los planes operatlvos anuales. u

4. Representar legal, admlnlstratlva e 1nst1tu010na1mente al Instltuto tanto a nivel
nacional como,mternacmnal. ‘

5. Nombrar, contratar, evaluar y sancionar al personal del Insﬁtuto, conforme al marco
legal y reglamentario vigente. ‘ '

6. Establecer relaciones de cooperacion con instituciones publicas, privadas y
organismos internacionales, en el ambito de su competencia.

7. Rendir informes periddicos al Consejo Directivo sobre la gestion institucional, la
ejecucion presupuestaria y los avances de la estrategia institucional.

8. Emitir resoluciones administrativas y directrices operativas dentro del ambito de su
competencia.

9. Presidir los comités técnicos que el reglamento determine para la implementacion de
politicas publicas o plataformas digitales relacionadas con la gestion del recurso
humano del Estado.

10. Asumir, en lo que le sean compatibles, las facultades atribuidas al director general de
Carrera Administrativa contempladas en la Ley.

11. Las demas que le sean atribuidas en reglamentos o por el Cdnsejo Directivo, dentro

del marco de su rol ejecutivo.




Articulo 248. El Instituto Nacional de Administracién Ptblica contard con un Consejo
Directivo como 6rgano de direccion superior, encargado de definir las politicas estratégicas,
aprobar los planes institucionales, supervisar la ejecucion de los objetivos y garantizar el

cumplimiento de los fines establecidos en la Ley.

El Consejo Directivo estara integrado por siete (7) miembros principales con sus respectivos

suplentes, designados por un periodo de cinco (5) afios, de la siguiente manera:

1. El ministro de la Presidencia, o quien designe.

» 2. El ministro de Economia y Finanzas, o quien designe

I

Un rector o rectora de una universidad privada acreditada, escogido por el Consejo
de Rectores.

4. Un representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada.

5. Un rector o rectora de una universidad oficial, escogido por el Consejo de Rectores.
6. Un representante designado por la Federacién‘Nacional de Servidores Publicos.
7

El presidente de la Asociacion Nacional de Recursos Humanos.

El director del Instituto Nacional iﬁc‘i\e".j_zﬁxd,rninistr‘acfi(‘SIi’ Publica actuard como secretario
ejecutivo del Consejd Directivo, co;i‘derep‘hoﬁa]Voz.c«La‘ Cohtralon'a General de la Republica
participara de las reuniones con deréch0§ avoz. |

El Consejo Directivo ser4 presidido pof téli;mit}iis},trolde la Presidencia, quien convocard el
Consejo y dirigird sus sesiones, paia :;1,as’“£éunion‘és -ordinarias y extraordinarias que se

requieran.

Articulo 249. El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Administracion Pablica serd el
6rgano de gobierno, supervision y orientacion estratégica del Instituto, y tendré las siguientes
facultades:

~ 1. Aprobar la planificacion estratégica institucional, incluyendo el plan quinquenal, los

planes anuales de gestion y las politicas generales del Instituto, elaborados por el
director general.

2. Proponer los lineamientos de politica publica en materia de profesionalizacion y
gestion del recurso humano del Estado, en coordinacion con el Organo Ejecutivo.

3. Velar por la implementacién, evolucion y mejora continua del Sistema Integrado de
Recursos Humanos del Estado Panamefio.

4. Designar al director y subdirector de las ternas propuestas de la comision evaluadora,

por mayoria absoluta.
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5. Remover al director y subdirector, sujetos a los resultados insatisfactorios de la
evaluacion del desempefio y su respectiva evaluacion complementaria, por mayoria
absoluta.

6. Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual del Instituto y supervisar su ejecucion,
por mayoria absoluta.

7. Aprobar el reglamento interno del Instituto, asi como cualquier otra normativa
necesaria para su funcionamiento.

8. Evaluar anualmente el desempefio del director y subdirector general, conforme a
indicadores objetivos de gestion institucional.

9. Emitir recomendaciones sobre convenios, alianzas estratégicas y cooperacion técnica
nacional e internacional.

10. Conocer los informes de auditoria interna y externa, y dar seguimiento a las acciones
correctivas que correspondan.

11. Ejercer funciones consultivas y de coordinacién interinstitucional en materia de
gestion del recurso humano, cuando sea requerido por el Organo Ejecutivo.

12. Velar por la consistencia entre las normas- técnicas emitidask por el Instituto y las
politicas generales de admiﬁiétrécién‘ del ;reéﬁr»so/ humano- al servicio del Estado
panamefio, asi como su Mﬁcﬁlaéién con los ‘pl‘a,nes‘de modernizacién de la gestién
publica. ) ‘

13. Las demas que le confiera la Ley o sus reglamentos, siempre que sean de naturaleza

estratégica, normativa o de supervision institucional.

Articulo 250. El Consejo Directivo sesionéré’de forma ordinaria al menos una vez cada dos
(2) meses, y de forma extraordinaria cuando lo convoque su presidente o lo soliciten al menos
cuatro (4) de sus miembros. Las sesiones seran presenciales, salvo casos excepcionales
J;ustiﬁcados, en los que se podra autorizar la participacion virtual conforme al reglamento

interno.

El quérum para sesionar sera de la mitad mas uno (1) de sus integrantes, y sus decisiones se
adoptaran por mayoria simple o por mayoria absoluta de los presentes, dependiendo de la
materia. Todos los miembros del Consejo Directivo ejerceran sus funciones con caracter ad

honorem.

En el ejercicio de sus funciones, los miembros del Consejo Directivo estaran sujetos al
régimen de responsabilidades, incompatibilidades, impedimentos y deberes éticos
establecidos para los servidores piblicos en la legislacion vigente, incluyendo lo dispuesto
en el Codigo de Etica del Servidor Publico. El reglamento del Instituto establecera
mecanismos de prevencion de conflictos de interés, transparencia en la toma de decisiones y

acceso ciudadano a la informacion.
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Capitulo 111

Régimen de transicion

Articulo 251. A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, se autoriza el inicio de los
actos preparatorios necesarios para la instalacion progresiva del Instituto Nacional de
Administracion Pablica, incluyendo la conformacion de su Consejo Directivo, 1a habilitacion
presupuestaria, la adecuacién de infraestructura, la aprobacion de reglamentos internos y la

convocatoria de concursos publicos para la seleccion de sus autoridades.

Articulo 252. Durante el periodo de transicion, la Direccion General de Carrera
Administrativa continuard ejerciendo las funciones de rectoria técnica, supervision y

regulacion del sistema de administracion del recurso humano del Estado.

Articulo 253. La Direccion General de Carrera Administrativa aprobard un cronograma
oficial de transicién en un plazo no mayor de seis (6) meses desde la promulgacion de esta
Ley. Este cronograma establecera las fases y plazos especificos para el traslado progresivo
de competencias, funciones, personal, sistemas, recursos y obligaciones de la Direccion
General de Carrera jAdministratiVafé‘liilristituto Nacidnal de Administracion Publica. La
ejecucion de dicho cronograma debera culmi‘naf a'mas tardar el veintinueve (29) de junio del
afio dos mil veintinueve (2029), fecha en la cual el Instituto debera encontrarse plenamente

instalado y en ejercicio de sus atribuciones conforme a lo establecido en esta Ley.

Articulo 254. Hasta tanto el Instituto Naci‘onal de Administracién Pablica esté plenamente
operativo, el Ministerio de la Presidencia, Aén éoordihacic’)n con la Direccion General de
Carrera Administrativa, adoptara las medidas administrativas necesarias para garantizar su
instalacion progresiva, incluyendo la aprobacif)n de estructuras organizativas, la asignacion
nresupuestaria, la dotacién de personal técnico y la activacion de mecanismos de cooperacion

institucional.

Articulo 255. Los actos administrativos, lineamientos técnicos, directrices, resoluciones y
demés disposiciones emitidas por la Direccion General de Carrera Administrativa
mantendran su validez y efectos juridicos hasta que sean formalmente modificados,
derogados o sustituidos por el Instituto Nacional de Administracion Publica, conforme a sus

competencias.

El personal de la Direccion General de Carrera Administrativa podra ser reubicado o
incorporado al Instituto, segin los perfiles requeridos y conforme a los procedimientos
reglamentarios que garanticen la continuidad institucional y los derechos laborales

adquiridos.
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Articulo 256. Una vez verificada la plena instalacion y entrada en operacion del Instituto
Nacional de Administracion Publica, el Organo Ejecutivo expedira un decreto ejecutivo que
ordene la supresion formal de la Direccion General de Carrera Administrativa, disponiendo
su cierre presupuestario, administrativo y legal. Este decreto debera emitirse antes del uno

(1) de julio del ailo dos mil veintinueve (2029).

Titulo XI

Disposiciones Finales y Transitorias

Articulo 257. El Estado proveera los recursos necesarios y tomara las medidas pertinentes
para la organizacion de la Direccion General de Carrera Administrativa, de sus respectivas
unidades administrativas, asi como para el fortalecimiento de las Oficinas Institucionales

de Recursos Humanos de las entidades pﬁb‘licas.‘

Articulo 258. Toda nueva entidad estatal que se cree o sea producto de la fusiéon o
reestructuracion de otras entidades, sera incorporada de manera automatica a la Carrera
Administrativa, exceptuando aquellas que se ti gen por otras carreras publicas expresamente

enunciadas en la Constitucion o la Ley.

Articulo 259. Los aspectos técnicos y procediméntales necesarios para la ejecucion de lo
dispuesto en la presente Ley seran desarréllados y'-regillados mediante la reglamentacion

respectiva.

Articulo 260. La implenientacién de la Sistema Integrado de Recursbs Humanos del Estado
}?anameﬁo se llevara a cabo de manera progresiva y por fases, con el objetivo de garantizar
;u desarrollo completo y funcionamiento efectivo. La Direccion General de Carrera
Administrativa sera responsable de supervisar y coordinar las etapas de implementacion,
garantizando el cumplimiento de los estandares técnicos, de interoperabilidad y de proteccion
de datos personales. El desarrollo total de la plataforma y la puesta en marcha de todos sus
modulos deberan completarse en un plazo maximo de doce (12) meses, contados a partir de

la entrada en vigor de esta Ley.

Articulo 261. Mientras se desarrolla e implementa completamente la Sistema Integrado de
Recursos Humanos del Estado Panamefio, la Direccion General de Carrera Administrativa
garantizar4 la continuidad y la transparencia de los procedimientos de ingreso, evaluacion de |
desempefio, movilidad laboral y cualquier otra accién de recursos humanos mediante los

siguientes mecanismos transitorios:
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1. Uso de sistemas preexistentes: Se utilizaran las herramientas digitales existentes,
como el Sistema de Administracién de Recursos Humanos del Estado, para gestionar
y registrar los procesos de manera temporal.

2. Documentacion fisica y digital: En ausencia de herramientas tecnoldgicas suficientes,
se empleard documentacion fisica o digital certificada para garantizar la trazabilidad
de los procedimientos.

3. Reglamentos temporales: El Ministerio de la Presidencia establecera los
procedimientos especificos que regulen los procesos temporales, asegurando que
cumplan con los principios de objetividad, transparencia y proteccion de datos
personales.

4, Supervision reforzada: Durante el periodo de transicion, se fortalecerdn los
mecanismos de supervision y auditoria de los procedimientos para prevenir

irregularidades y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales.

Estos mecanismos transitorios estardn vigentes unicamente hasta que la plataforma
tecnoldgica esté plenamente operativa y todos sus médulos hayan sido implementados,

conforme al cronograma e'stableci‘doren’esta Ley.

Articulo 262. Los vacios en materia de -prQ'cédimientd administrativo que tenga la presente
Ley seran llenados supletoriamente conri-laé».fndnnasvcontenidas en el Libro Segundo de la
Ley 38 de 31 de julio 2000, y en su déf¢¢t¢ pdr las normas del Codigo Judicial, en

cuanto sean compatibles con la naturaleza de 1os procedimientos administrativos.

Las sanciones disciplinarias y las acciones de recursos humanos, aplicadas a los servidores
publicos del Estado en general, seran recurribles ante el servidor publico que la impuso y
Fe “is g I . . .y

solamente admitiran en la via gubernativa el recurso de reconsideracion en el efecto
suspensivo, y una vez resuelto o transcurrido dos meses desde el dia siguiente a su
presentacion, se entendera resuelto en contra; y por consiguiente agotada la via gubernativa.
Queda derogada cualquier disposicién legal o reglamentaria dentro de la administracion
plblica y esta disposicion sera de aplicacion general para quien ostente un cargo de servidor

publico.

Articulo 263. Los servidores publicos ciue se retiraron de la Administracion Publica y
adquirieron el derecho al pago de la prima de antigiiedad bajo la vigencia de la Ley 39 de
2013, la Ley 127 de 2013, la Ley 23 de 2017 y la Ley 241 de 2021, mantendran el derecho
adquirido, segin corresponda. Asimismo, para estos casos se mantendran excluidos del

derecho a la prima de antigiiedad los siguientes servidores publicos:

1. Los escogidos por eleccion popular;
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2. Los ministros y viceministros de Estado;

3. Los directores y subdirectores de entidades autdnomas y semiautonomas;

4. Los gerentes, subgerentes y el auditor de sociedades andnimas en las que el Estado
tenga participacion mayoritaria en el capifal accionario; |
Los administradores y subadministradores de entidades del Estado;

Aquellos nombrados por periodos fijos conforme a la Constitucion o la ley;

Los secretarios generales o ejecutivos de las instituciones del Estado;

Co e A

El personal de secretaria y servicios inmediatamente adscrito a los servidores
publicos, como ministros y viceministros de Estado, directores o subdirectores de
entidades auténomas y semiauténomas, asi como gerentes o subgerentes de
sociedades anonimas en las que el Estado tenga participacion mayoritaria en el capital
accionario.

9. El personal nombrado por consultoria bajo el amparo de la Ley de Contrataciones

Publicas y del Presupuesto General del Estado.
10. En general, todos los servidores publicos que son de libre nombramiento y remocion

conforme a lo estabieéido, en el articulo 307 de la Constitucion Politica.

Articulo 264. El Tribunal Administrativo dela Funci(')n Plblica creado mediante la ley 23
de 12 de mayo de 2017, cesara eri sus fhnciones dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a la promulgacion de la prels"en'teb'Léy‘k Los procesos administrativos que se
encuentren en tramite en esta instancia ksé eh’t'e’nderén' fallados en contra del peticionario y por

tanto se agota la via gubernativa.
Articulo 265. Esta Ley es de orden publico e interés social y tendré efectos retroactivos.
Articulo 266. La presente Ley subroga la Ley 9 de 20 de junio de 1994.

Articulo 267. La presente Ley entrara en vigor dos (2) meses después de su promulgacion

en la Gaceta Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Propuesto a la consideracién de la Honorable Asamblea Nacional, hoy 17 de septiembre
de 2025, por S.E. JUAN CARLOS ORILLAC U. Ministro de la Presidencia, en virtud de
la autorizacién concedida por el Honorable Consejo de Gabinete, mediante la Resolucion de
Gabinete N.° 93 de 16 de septiembre de 2025. ‘

LVQ%L_W

JUAN CARLOS ORILLACU.
Ministro de la Presidencia




