DIRECCION DE CARRERA
ADMINISTRATIVA

Ministerio de la Presidencia

La Direccion General de Carrera Administrativa (DIGECA) adscrita al
Ministerio de la Presidencia de la Republica de Panamd, establecida
mediante la Ley No. 9 de 20 de junio de 1994, es el organismo clave
gue norma y ejecuta las politicas de recursos humanos dictadas por el
Organo Ejecutivo. Su creacion marcé un hito en la administracion
publica panamena, al desarrollar el Titulo XI de la Constitucion Politica y
cimentar un sistema de recursos humanos estructurado sobre los
principios fundamentales de mérito y eficiencia.

DIGECA tiene la funcién esencial de organizar, bajo un marco legal
riguroso, los procedimientos, normas y procesos aplicables al sector
publico. Su vision se centra en el desempeno eficiente, el desarrollo
profesional integral y las oportunidades de promocién de los servidores
publicos, garantizando que la gestién del talento humano se realice
mediante métodos cientificos que aseguren un personal digno,
consciente, sensible y ético al servicio de la sociedad.

En este sentido, DIGECA continla consoliddndose como un pilar
estratégico para el fortalecimiento institucional del Estado,
promoviendo una administraciéon publica moderna, transparente y
orientada al ciudadano. Su labor resulta indispensable para asegurar que
el capital humano del sector publico cuente con las competencias, la
estabilidad y las condiciones necesarias para contribuir de manera
efectiva al desarrollo del pais.
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INFORME DE GESTION

La Direccion General de Carrera Administrativa (DIGECA) presenta su Informe de Gestion del segundo
ano de administracion, destacando los principales avances, logros y acciones desarrolladas durante el
periodo. Este documento refleja el compromiso institucional con el fortalecimiento y modernizacion
de la gestion del recurso humano en el sector publico, promoviendo los principios de meérito,
eficiencia y servicio al ciudadano.
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2025: Afno de la Alfabetizacion Constitucional

OBJETIVOS

Consolidar la modernizacion integral de la gestion publica mediante Ia
implementacién progresiva del nuevo marco de Carrera Administrativa, alineado a
estandares de transparencia, mérito, eficiencia y transformacién digital.

Fortalecer y ampliar los sistemas tecnoldgicos institucionales (SIRHEP, Expediente
Digital y Portales de Servicios) integrando automatizacién, interoperabilidad vy
analitica de datos para optimizar la gestién del recurso humano.

Estandarizar y actualizar los procesos normativos, técnicos y operativos de los
subsistemas de recursos humanos, en coordinacion con el MEF y las entidades
gubernamentales, promoviendo criterios homologados y trazabilidad institucional.

Impulsar una estrategia nacional de capacitacién y acompafiamiento institucional
orientada a la adopcidon del cambio, fortalecimiento de competencias y mejora
continua en la administracion publica.

Implementar modelos de monitoreo, indicadores y tableros ejecutivos que permitan
medir desempefio, cumplimiento y toma de decisiones estratégicas basadas en
datos.

Fortalecer la experiencia digital de los servidores publicos mediante portales y
servicios mas accesibles, autogestionables y centrados en el usuario.

Consolidar alianzas interinstitucionales para acelerar proyectos de transformacion
digital, intercambio de informacién y buenas practicas en gestion publica.

Promover una cultura institucional orientada a resultados, innovacién y mejora
continua, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias agiles de
trabajo.
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PRINCIPALES LOGROS

Modernizacion y Eficiencia Institucional

Se trabajé de manera continua en los
bloques de subcomisién y mesas
técnicas desarrolladas en conjunto con
la Asamblea Nacional, en el marco de la
discusion en primer debate del
Proyecto de Ley No. 390 de Carrera
Administrativa. DIGECA mantuvo una
participacién activa en las sesiones de
trabajo, aportando analisis técnicos,
juridicos y administrativos orientados a
la modernizacién y fortalecimiento del
régimen de Carrera Administrativa
establecido en la Ley No. 9 de 1994.
Asimismo, se coordind la elaboracién,
consolidacién y entrega del informe de
subcomision, integrando observaciones,
propuestas y consensos alcanzados
durante las jornadas de discusién, con
el propésito de garantizar un proceso
participativo, transparente y alineado
con las necesidades actuales del
servicio publico.
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PRINCIPALES LOGROS

Modernizacion y Eficiencia Institucional

La Direccion General de Carrera
Administrativa se encuentra liderando la
fase preparatoria para el disefio del
Anteproyecto de Ley General de
Sueldos, una iniciativa de transformacion
del servicio civil del Estado que busca
dotarlo de un marco normativo moderno
y equitativo. Actualmente se gestiona la
conformacion de una Mesa Técnica de
Alto Nivel, con el acompafiamiento del
Ministerio de Economia y Finanzas vy
especialistas en gestion de capital
humano, como parte del proceso
preparatorio para la futura Ley General de
Sueldos. Paralelamente, se desarrolla la
actualizacién del Manual General de
Clases Ocupacionales, base técnica para
las futuras escalas salariales. Con esta
fase de planificacion, el Gobierno
Nacional fortalece los pilares de una
administracion publica y la transparencia,
previo al inicio de las consultas

ciudadanas y gremiales.
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Funcionamiento Operativo del
Departamento de Relaciones Laborales
y Bienestar del Servidor Publico

El proceso de modernizacién institucional,
impulso la formalizacion del
Departamento de Relaciones Laborales y

Bienestar del Servidor Publico, area
contemplada desde 1994, pero, no
desarrollada  operativamente.  Como

resultado, se elabord la Guia General de
Relaciones Laborales y Bienestar del
Servidor Publico, estableciendo
lineamientos técnicos para fortalecer
programas de bienestar laboral vy
seguridad ocupacional en el sector
publico. Asimismo, DIGECA desarrolld
mesas técnicas interinstitucionales con la
participacion de mas de 25 entidades
publicas, promoviendo criterios unificados
y fortalecimiento de la gestion publica.
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PRINCIPALES LOGROS

Modernizacion y Eficiencia Institucional

e Habilitacion de funcionalidades que
responden a las  necesidades
tecnoldgicas en materia de Recursos
Humanos, mediante el desarrollo de
una plataforma de gestién de
recursos humanos, que operara de
manera interinstitucional y
contemplara los siguientes modulos:

Modulo Expendiente

[ ]
‘ 100 % ‘

e Administracion de
‘ 100 % l

servidores publicos
acreditados en carrera
administrativa

Digital.

Modulo de Capacitaciones,
Portal ELearning,

.
‘ 100 % ‘
( \ e Moddulo de Evaluaciéon de
100 %
Desempeno.

r e Moddulo de Reclutamiento
80 % y seleccién

Compasan promedc:
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PRINCIPALES LOGROS

Modernizacion y Eficiencia institucional

Implementacién de servicios de
integraciones tecnolégicas APl que
fortalecen la interoperabilidad y los
avances interinstitucionales de DIGECA
con el MEF.

Se Fortalece la interoperabilidad con el
MEF para optimizar la gestion de
Acciones de Personal, creacion de clases
ocupacionales y validacién de viabilidad
presupuestaria, garantizando
integracion de datos, trazabilidad y
reducciéon de tiempos en los procesos
administrativos.

Continuamos con el avance de |la Servidor Pablico Superior Analista de

actualizacién normativa y administrativa e fecursos Humanes
de Manuales y Procedimientos Técnicos
para todos los subsistemas de Recursos
Humanos; asimismo, se publicé en
gaceta el Manual para el Manejo,
Control y Administracion de los
Expedientes del Recurso Humano y el
Manual de Procedimiento Técnico
para Servidor Publico Re-acreditados.

Pag.1.
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PRINCIPALES LOGROS

Relaciones Laborales - Convenios

16 convenios firmados, orientados al
bienestar y desarrollo de los servidores
publicos

e Convenios interinstitucionales:
o UTP
o MIRE

e Convenios comerciales:
o Playa Blanca Resort

Jamar

Fitness Game

Caja de Ahorros

B-Xpress
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e Convenios educativos:
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o Universidad Abierta y a Distancia de ——
Panama P
Universidad Latina 7 iceca |
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1 Orgullosos 3 e NUESTROS
deser " | SERVICIOS

Quality Leadership University
Universidad del Caribe
Universidad del Istmo
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e Convenios de salud:
o Celeste Imperio
o Minimed
o Selud
o Laboratorios Raly
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Resultados de gestion institucional

Durante el periodo comprendido entre julio Acciones de Recursos Humanos
2025 y abril 2026, DIGECA desarrolld
importantes acciones orientadas al e 31,936 acciones de recursos
fortalecimiento de la gestiéon publica y la humanos ejecutadas.
profesionalizacion del servidor publico.

e Evaluacion de expedientes para

Resultados alcanzados: reacreditacion de 145 servidores
publicos pertenecientes a 13
e 9,325 servidores publicos capacitados entidades.

en el sector publico panamefio.
e Fortalecimiento de procedimientos
e 337 acciones de capacitacion internos para la administracion del
ejecutadas. recurso humano.

Atencion Institucional:

e 1,609 visitantes atendidos.
e 4,742 consultas atendidas.

o VISITANTES RECIBIDOS POR MES ﬁl

) JULIO 2025 A ABRIL 2026
2025 2026
1,609 .
VISITANTES
RECIBIDOS
[ =T, 235
Total del periodo . 210 M
177
145 154 152

133

[ 104
H i .
EMNERO FEBRERO MARZO ABRIL JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMERE|
' DATOS CLAVE ™

MARZO 2026 fue el mes
con mds visitantes.

|
|

COMPARATIVO POR PERIODOD TENDENCIA GENERAL

[
235 visitantes 2026 Tras un inicio destacado en 2026
NOVIEMBRE 2025 fue el mes ENERO - ABRIL JULIO - DICIEMBRE conlun pleolen marzo, se observa
CON Menos visitantes. una tendencia a la baja hacia
88 visitantes 8 86 noviembre, con una leve
®89%  promedio mensual del periodo: recuperacion en diciembre.
@Y 147 isitantes visitantes visitantes
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PRINCIPALES LOGROS

Resultados de gestion institucional

Certificaciones emitidas

La Unidad de Asesoria Legal recibi6 un total de 383 solicitudes de certificacion de
servidores publicos.

Distribucion por tipo de certificacion:

56 % Bono por Renuncia.

29 % Certificacion de Estatus de Carrera Administrativa.
8 % Bono por Fallecimiento.

7 % “No procede”.

CERTIFICACIONES TRAMITADAS

POR MES <) 383
SOLICITUDES DE

Durante este periodo se recibieron
383 solicitudes de certificacion,
reflejando un flujo constante de
tramites a lo largo de los meses.

2026 -
W 2025 l
Q@ adll W = &2 ©)] J @
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JuLio AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
' 27 3 45 29 25 32
MAYOR DEMANDA MENOR DEMANDA TENDENCIA GENERAL NUESTRO COMPROMISO
El mes con mas solicitudes El mes con menos :: Se observa una actividad Seguimos trabajan
i} fue abril 2026 con solicitudes fue febrer: v— constante y equilibrada €

certificaciones tramitadas. 026 com 20 certificaciones. en la gestién de

certificaciones.

@ Cada certificacion tramitada representa un paso firme hacia la transparencia y la confianza institucional.
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PRINCIPALES LOGROS

Resultados de gestion institucional

Relaciones Publicas y Comunicacion Institucional

Durante el periodo comprendido entre julio 2025 a abril 2026, la unidad de Relaciones
Publicas, hizo un total de 785 publicaciones, dentro de las diferentes plataformas
sociales. Logrando con esto un alcance de 905,194 vistas, 12,884 “Me gusta” y 2,950

veces estas publicaciones fueron compartidas por los seguidores

ACTIVIDADES DE RELACIONES PUBLICAS Y COMPROMISO EN REDES

SOCIALES
JULIO 2025 A ABRIL 2026

RED SOCIAL VISTAS “ME GUSTA" COMPARTIDOS

(O) NsTaGRAM 602,090 9,468 1,027
X)x 301,329 3,379 1,923
(®)vou TuBkE 1,775 37 0

TOTAL 905,194 12,884 2,950

+905,194

Alcance de las " Comparticiones
publicaciones de las
publicaciones

Las publicaciones de Relaciones Publicas lograron un alcance significativo y una alta
participacion en las redes sociales.
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PROYECTOS EN PROCESO

{ PR

Avanzamos en iniciativas clave para
fortalecer nuestros procesos y servicios.

YECTOS

Continuacion del desarrollo del

Modulo de Reclutamiento y Seleccion. 50%
Implementacioén integral del

Portal de Vacantes. 50 %

Fortalecimiento de la interoperabilidad

tecnoldgica con instituciones publicas. 70 %

Continuacion de la actualizacion de

manuales técnicos y procedimientos 50 5%
(+]

administrativos.

Expansion de programas de
capacitacion virtual. 50 %

A

Seguimiento al proceso legislativo del
Proyecto de Ley de Carrera
Administrativa.

((-‘)/’ Cada proyecto representa un paso hacia una gestion ,/i

maés eficiente, transparente e innovadora. Kl l

80 %
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CONCLUSIONES

Durante el segundo afio de gestion, la Direccion General de Carrera Administrativa
consolidé avances importantes en materia de modernizacidon institucional,
transformacion digital, fortalecimiento normativo y profesionalizaciéon del servicio
publico.

Los resultados alcanzados evidencian el compromiso institucional con la transparencia,
la eficiencia administrativa y la mejora continua de la gestion publica panamena.
Asimismo, la implementacion de herramientas tecnoldgicas, la actualizacion de
procedimientos y el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos
continuan posicionando a DIGECA como una institucion clave en la modernizacién del
Estado.
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